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Kurzzusammenfassung der Ergebnisse der prozessbegleitenden
wissenschaftlichen Evaluation der Einfiihrung von LOGINEO NRW an
Pilotschulen

Die Einfihrung von LOGINEO NRW an 20 anhand wissenschaftlicher Kriterien ausgewahlter Pilotschu-
len im Schuljahr 2018/2019 wurde prozessbegleitend wissenschaftlich von Prof. Dr. Julia Gerick (Uni-
versitat Hamburg), Prof. Dr. Birgit Eickelmann (Universitat Paderborn) und Emilie Steglich, M. Ed.
(Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Universitdit Hamburg) evaluiert. Der ausfiihrliche wissenschaftliche
Abschlussbericht der Evaluation wurde im Juli 2019 vorgelegt. Zentrales Anliegen der Evaluation der
Pilotphase von LOGINEO NRW war mittels Anwendung wissenschaftlicher Forschungsmethoden dif-
ferenzierte Einblicke in die schulische Arbeit mit LOGINEO NRW an den Pilotschulen zu gewinnen
sowie Bedarfe zur Weiterentwicklung aus Sicht der LOGINEO-NRW-Pilotschulen zu ermitteln. Den
Pilotschulen stand dabei die Version 1.0 von LOGINEO NRW zur Verfiigung, die keine Einbindung der
Schiler*innen vorsieht. Dabei lagen der wissenschaftlichen Evaluation die acht Fragestellungen zu-
grunde, die in der Dienstvereinbarung zur prozessbegleitenden Evaluation von LOGINEO NRW ange-
fihrt sind. Mittels eines aus zwei Phasen bestehenden wissenschaftlichen Evaluationsdesigns, das zu
unterschiedlichen Zeitpunkten und damit zu verschiedenen Stadien der Einfiihrung von LOGOINEO
NRW an den Pilotschulen sowohl qualitative Erhebungen (Interviews mit den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen an allen 20 Schulen) als auch quantitative Erhebungen (Online-Befragung der
Lehrpersonen; Riicklauf: 33%) in den LOGINEO-NRW-Pilotschulen umfasst, konnen die fiir die Evalua-
tion vorgelegten Fragestellungen beantwortet werden.

Im Folgenden werden in zusammenfassenden Ubersichten, dem ausfiihrlichen Abschlussbericht vo-
rangestellt, die zentralen Ergebnisse zu den acht Fragestellungen der prozessbegleitenden wissen-
schaftlichen Evaluation der Einfilhrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen dargestellt. Dabei wird zur
Orientierung jeweils am Ende jeder Ubersicht angegeben, in welchen Unterkapiteln des hier vorge-
legten ausfiihrlichen Abschlussberichtes sich die auf die einzelnen Fragestellungen bezogene Ergeb-
nisberichtlegung im Detail findet. Die Ergebnisse zu den acht Fragestellungen werden um die an den
Pilotschulen geduRerten Wiinsche zur weiteren Arbeit mit LOGINEO NRW ergénzt, die zusatzlich im
Rahmen der Evaluation erhoben wurden und ebenfalls ausfiihrlich im Abschlussbericht prasentiert
werden. Fir einen umfassenden Einblick zum Vorgehen der Evaluation sowie zur Beantwortung der
Fragestellungen sei ebenfalls auf den ausfiihrlichen Abschlussbericht verwiesen.

1. Welche Zielsetzungen verfolgen Schulen mit der Einfiihrung von LOGINEO NRW?

Auf der Datengrundlage der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation der Einflhrung
von LOGINEO NRW an Pilotschulen lassen sich sechs libergeordnete Kategorien von Zielsetzungen
und Erwartungen, die mit der Einflihrung von LOGINEO NRW an der Schule aus Sicht der befragten
schulischen Akteur*innen verfolgt bzw. verbunden werden, differenzieren:

(1) Unterstiitzung der Digitalisierungsprozesse der Schule: Ein Teil der Pilotschulen verbindet mit
der Einfihrung von LOGINEO NRW die Erwartung auf eine katalysatorische Funktion hinsichtlich
einer Unterstiitzung der Dynamik von Schulentwicklungsprozessen im Kontext der Digitalisierung.

(2) Absicherung datenschutzrechtlich konformen Arbeitens: Die Pilotschulen verfolgen bei der Ein-
fihrung von LOGINEO NRW mehrheitlich das Ziel, datenschutzrechtlich abgesichertes digitales




Arbeiten zu ermdoglichen, insbesondere bei der Zusammenarbeit und dem Datenaustausch.

(3) Trennung von Privatem und Dienstlichem: Die Pilotschulen verfolgen groRtenteils das Ziel der
Arbeitsentlastung durch die Verbesserung der Trennung von Privatem und Dienstlichem, insbe-
sondere durch die Einfiihrung der dienstlichen E-Mail-Adresse.

(4) Digitale Unterstiitzung der Kooperationen im Kollegium: Die Pilotschulen verfolgen vorrangig
sowohl auf institutioneller Ebene (Schulleitung/Ansprechpersonen) als auch auf Ebene des Kollegi-
ums das Ziel der Unterstiitzung der Kooperation im Kollegium durch Nutzung der entsprechenden
Funktionen von LOGINEO NRW.

(5) Wandel der Organisation im Kollegium: Die Pilotschulen verfolgen insbesondere sowohl auf
institutioneller Ebene (Schulleitung/Ansprechpersonen) als auch auf Ebene des Kollegiums durch
Nutzung der entsprechenden Funktionen von LOGINEO NRW das Ziel der Verbesserung der Orga-
nisation innerhalb der Schule.

(6) Nutzung zu péddagogischen Zwecken: Ein Teil der Pilotschulen verfolgt zudem das Ziel, LOGINEO
NRW auch fiir padagogische Zwecke zu nutzen. Dies ist insbesondere an den weiterflihrenden
Schulen der Fall, an denen die Einbindung der Schiiler*innen besonders gewl{inscht wird.

Die ausflihrlichen Ergebnisse zur ersten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.1. des Abschlussberichtes.

2. Welche Mindestausstattung ist fiir die Einfiihrung fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir
Lehrpersonen erforderlich?

In der Zusammenfiihrung der Ergebnisse finden sich Hinweise darauf, dass aus Sicht der schuli-
schen Akteur*innen folgende Mindestausstattung fiir den Einsatz von LOGINEO NRW gewlinscht
oder benétigt wird:

(1) Mobile Endgerdte: Mobile Endgerate werden als erforderliche Mindestausstattung angefiihrt.
Diese stehen fir die Arbeit mit LOGINEO NRW in den Schulen — trotz Kriterien geleiteter Voraus-
wahl der Schulen — kaum zur Verfligung und werden insgesamt als nicht ausreichend fiir die Arbeit
mit LOGINEO NRW einschatzt.

(2) Dienstgerdte: Dienstgerdte werden insbesondere an den weiterfilhrenden Schulen fiir ein da-
tenschutzrechtlich abgesichertes Arbeiten und die verbesserte Trennung von Privatem und
Dienstlichem als Mindestausstattung eingeschatzt.

(3) Angemessene Bandbreite des Internetzugangs der Schule und des WLANs: Als Mindestausstat-
tung fir die Arbeit mit LOGINEO NRW wird eine angemessene Bandbreite des Internetzugangs
und des WLANs eingeschéatzt, die an allen LOGINEO-NRW-Schulen als ausbaufdhig angesehen
wird. Insbesondere an den Grundschulen erscheint der Internetzugang nicht ausreichend.

(4) Regelmdfige Wartung der IT-Ausstattung: Als technische Mindestanforderung fiir die Arbeit
mit LOGINEO NRW wird zudem die Erforderlichkeit der regelmaRigen Wartung der IT-Ausstattung
deutlich. Nur etwa die Halfte der befragten Lehrpersonen in den Pilotschulen schatzt die Wartung
der schulischen IT-Ausstattung fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW bisher als zufriedenstellend ein.

Die ausfihrlichen Ergebnisse zur zweiten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.2.




3. Welche unterstiitzenden MafSnahmen (Support, Fortbildungen) werden von den Schulen in
Anspruch genommen bzw. sehen die Schule zuséitzlich als erforderlich an?

Die Akteur*innen an den Pilotschulen nutzen im Rahmen der Pilotphase von LOGINEO NRW so-
wohl schulinterne als auch schulexterne UnterstiitzungsmalRnahmen. Diese umfassen jeweils so-
wohl personelle Unterstiitzung als auch zeit- und ortsunabhéangig zugangliche MalRnahmen, die zu
jeweils unterschiedlichem Ausmald genutzt werden. Von den Lehrpersonen werden vor allem
schulinterne UnterstiitzungsmalRnahmen wie der informelle Austausch (Fragen von Kolleg*innen
oder der LOGINEO-NRW-Ansprechperson) sowie schulinterne Fortbildungen genutzt. Die schulex-
ternen UnterstiitzungsmalRnahmen durch die Medienberatung NRW werden im Rahmen der Pi-
lotphase nahezu ausschlieBlich durch die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen in Anspruch genommen.

Die befragten Lehrpersonen und insbesondere die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen schatzen die
externe UnterstitzungsmaBnahmen durch die Medienberatung NRW (Telefon-Hotline, Handbu-
cher, Schulungen/Fortbildungen, Erklarvideos, Hilfeforen) und sehen diese auch iber die Pilotpha-
se von LOGINEO NRW hinaus als wiinschenswert an.

Die ausflihrlichen Ergebnisse zur dritten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.3.

4. Wie nutzen die Lehrpersonen LOGINEO NRW fiir die Organisation des Arbeitsalltages, die

Kommunikation in der Schule und den Einsatz im Unterricht?

Nutzung im Schulalltag: Die Lehrpersonen an den Pilotschulen nutzen LOGINEO NRW im Rahmen
der Pilotphase insbesondere fir die Kommunikation innerhalb des Kollegiums sowie fiir die Ver-
waltungsarbeit und Organisation. Fiir unterrichtsbezogene Zwecke wird LOGINEO NRW bislang
kaum genutzt, was aber auch darauf zurickzufiihren ist, dass die den Pilotschulen zur Verfiigung
gestellten Version 1.0 von LOGINEO NRW die Einbindung der Schiiler*innen nicht ermoglicht.

Mittlere Nutzungszeit: Durchschnittlich nutzten die befragten Lehrpersonen LOGINEO NRW in der
Pilotphase zwei Stunden in der Woche.

Nutzung der LOGINEO-NRW-Funktionen: Die E-Mail-Funktion stellt zum Zeitpunkt der Datenerhe-
bung die von den befragten Lehrpersonen am haufigsten genutzte Funktion von LOGINEO NRW
dar, gefolgt von der Kalender-Funktion, dem Adressbuch, der Cloud-Dateiablage und dem Cloud-
Dateiaustausch. Diese Funktionen werden mehrheitlich als hilfreich fiir die eigene schulische Arbeit
eingeschatzt. An den Grundschulen stellen die Funktionen Cloud-Dateiaustausch und Cloud-
Dateiablage nach der E-Mail die am haufigsten regelmaRig genutzte Funktion dar, wahrend dies an
den weiterfihrenden Schulen — wie auch in der schulstufeniibergreifenden Betrachtung — der Ka-
lender und das Adressbuch ist. Der Datensafe und der Online-Editor werden dagegen in der Pi-
lotphase (noch) kaum genutzt, wobei die Befragten mehrheitlich vorhaben, diese Funktionen noch
auszuprobieren.

Die ausflhrlichen Ergebnisse zur vierten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.4.




5. Welche Auswirkungen hat die Einfiihrung von LOGINEO NRW auf die Arbeitsbelastung, Ar-

beitsentlastung und Arbeitszufriedenheit von Lehrpersonen?

Die Ergebnisse der Evaluation weisen darauf hin, dass mehrheitlich keine Mehrbelastung durch die
Arbeit mit LOGINEO NRW wahrgenommen wird. Weiterhin wird das Potenzial fiir eine Arbeitsent-
lastung durch LOGINEO NRW gesehen, die sich in verschiedenen Bereichen in der taglichen Arbeit
bereits in der Pilotphase aus Sicht der befragten schulischen Akteur*innen als entlastend erweisen.
Im Ergebnis ist diesbeziiglich die Mehrheit der befragten Lehrpersonen mit der Arbeit mit LOGINEO
NRW zufrieden. Im Einzelnen zeigt sich:

Arbeitsbelastung: Bezlglich der Arbeitsbelastung zeigen die Ergebnisse, dass nahezu zwei Drittel
der befragten Lehrpersonen berichten, dass die Arbeitsbelastung durch den Einsatz von
LOGINEO NRW gleich geblieben ist. Etwa ein Drittel berichtet von einer gestiegenen Arbeitsbelas-
tung durch den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule.

Arbeitsentlastung: Mit der Einflihrung von LOGINEO NRW wird an einem GroRteil der Pilotschulen
die Hoffnung auf eine Arbeitsentlastung fir die Lehrpersonen verbunden. Als entlastend werden
zum Zeitpunkt der Evaluation u.a. der datenschutzrechtlich abgesicherte Austausch (von Daten und
zur Kommunikation) sowie die dienstlichen E-Mail-Adressen ausgewiesen.

Arbeitszufriedenheit: Bezliglich der Arbeitszufriedenheit berichten die Lehrpersonen mehrheitlich,
dass sie mit der Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden sind. Dies ist insbesondere auch an den
Grundschulen der Fall, fir die LOGINEO NRW einen teilweise anderen Stellenwert hat als an den
weiterflihrenden Schulen (siehe ausfihrlicher Bericht).

Die ausflhrlichen Ergebnisse zur flinften Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.5.

6. Welcher Aufwand entsteht den in der Schule benannten Ansprechpersonen?

Aufgabenverteilung: Es wird deutlich, dass an vielen Schulen die Aufgabenverteilung zwischen LO-
GINEO-NRW-Ansprechpersonen und Administrator*innen flieBend verlduft bzw. sich die beiden
Rollen an vielen Schulen auch in einer Person vereinen.

Aufwand und Aufgaben: Den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen ent-
steht Aufwand im Rahmen ihrer Aufgaben, insbesondere durch den Besuch der LOGINEO-NRW-
Schulung, durch die Einflihrung von LOGINEO NRW im Kollegium sowie durch den Support an der
eigenen Schule und in der Zusammenarbeit mit externen Unterstltzungsstrukturen ber die Ein-
fihrung hinaus. Die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen nehmen zudem
eine vermittelnde Rolle zwischen allen intern (Kollegium/Schulleitung) und extern (Medienbera-
tung NRW) an LOGINEO NRW beteiligten Akteur*innen ein. Wahrend die Aufgaben der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an den Grundschulen vorwiegend keine Entlas-
tung erhalten, sind diese an den weiterflihrenden Schulen haufig an bestehende Funktionsstellen
gebunden. Der Einsatz von LOGINEO NRW wird von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen mehrheitlich nicht als Zusatzbelastung wahrgenommen, ist allerdings mit

phasenweise unterschiedlich umfangreichem Aufwand und Mehrarbeit verbunden.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse zur sechsten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.6.




7. Existiert ein Datenschutzkonzept an der Schule?

An den Pilotschulen besteht mehrheitlich bisher kein Datenschutzkonzept. Jedoch stellt der Daten-
schutz an den Pilotschulen durchweg ein wichtiges Thema dar. Ein Grof3teil der Lehrpersonen gibt
an, dass durch die Einfliihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule ein datenschutzrechtlich abgesi-
chertes digitales Arbeiten ermdglicht worden ist und verweist hier auf eine wichtige Funktion von
LOGINEO NRW im Schulalltag.

Die ausfihrlichen Ergebnisse zur siebten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.7.

8. Wie ist der Einsatz von privaten Endgerditen der Lehrpersonen geregelt?

Nutzung von privaten Endgerdten: An den Pilotschulen nutzt ein GroRteil der Lehrpersonen private
digitale Endgerate, vorrangig Laptops, fur die Arbeit mit LOGINEO NRW und zwar iberwiegend von
zu Hause aus. Die Nutzung privater digitaler Endgerate findet sich insbesondere an den weiterfiih-
renden Schulen, was moglicherweise darauf zurlickzufiihren sein kénnte, dass an den Grundschu-
len haufiger Dienstgerdte zum Einsatz kommen (siehe hierzu auch Fragestellung 2). Eine verbindli-
che Regelung der Nutzung von privaten Endgerdten erscheint zur Unterstiitzung der Arbeit mit
LOGINEO NRW wichtig.

Die ausflhrlichen Ergebnisse zur achten Fragestellung finden sich im Unterkapitel 3.8.

Wiinsche fiir die Weiterarbeit mit LOGINEO NRW

Die Pilotschulen bringen verschiedene Wiinsche im Kontext der (Weiter-)Arbeit mit LOGINEO NRW
zum Ausdruck. Diese beziehen sich insbesondere auf den Bereich der UnterstiitzungsmalRnahmen
und des Supports sowie auf die Weiterentwicklung bestehender und die Bereitstellung zusatzlicher
Funktionen von LOGINEO NRW. Beziiglich der Funktionen von LOGINEO NRW wiinschen sie sich
u.a. die Verbesserung der E-Mailfunktion, das Angebot einer LOGINEO-NRW-App bzw. mobilen
Version fiir das Smartphone, die Freischaltung von LOGINEO NRW fiir Schiler*innen sowie die
Bereitstellung zusatzlicher Funktionen. Die Pilotschulen wiinschen sich zudem u.a. (weiteren) ex-
ternen Support durch die Medienberatung NRW, Schulungsangebote sowie die Moglichkeit, von
anderen Schulen lernen zu kénnen.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse zur Weiterarbeit mit LOGINEO NRW aus Sicht der Akteur*innen an den LOGINEO-
NRW-Pilotschulen finden sich im Unterkapitel 3.9.




1. Erkenntnisinteresse und Fragestellungen der prozessbegleitenden
wissenschaftlichen Evaluation der Einflihrung von LOGINEO NRW an
Pilotschulen und Aufbau des Abschlussberichtes

1.1. Erkenntnisinteresse und Fragestellungen der prozessbegleitenden wissen-
schaftlichen Evaluation der Einfiihrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen

Im Rahmen einer Pilotphase stellt das Land Nordrhein-Westfalen 20 nach wissenschaftlichen Krite-
rien ausgewahlten Schulen aller Schulformen seit Herbst 2018 die digitale Arbeits- und Kommunika-
tionsplattform LOGINEO NRW in der Version 1.0 als Unterstiitzungsstruktur zur Verfligung. Kernidee
der Plattform ist, Gber ein Single-Sign-On-System digitales Arbeiten in Schulen zu unterstiitzen. Dabei
liegt ein besonderer Fokus auf dem im Sinne des Datenschutzes rechtssicheren Umgang mit Daten.
Durch eine prozessbegleitende Evaluation wird die Einfiihrung von LOGINEO NRW an 20 LOGINEO-
NRW-Pilotschulen im Schuljahr 2018/2019 wissenschaftlich begleitet. So kénnen Uber die Anwen-
dung wissenschaftlicher Methoden differenzierte Einblicke in die schulische Arbeit mit LOGI-
NEO NRW in der Pilotphase gewonnen werden sowie Bedarfe zur Weiterentwicklung aus Sicht der
LOGINEO-NRW-Pilotschulen ermittelt werden. Dabei liegen der wissenschaftlichen Evaluation acht
forschungsleitenden Fragestellungen zugrunde, die sich aus der Dienstvereinbarung zur prozessbe-
gleitenden Evaluation von LOGINEO NRW ergeben. Mittels eines aus zwei Phasen bestehenden Eva-
luationsdesigns, das sowohl qualitative als auch quantitative Erhebungen in den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen umfasst (siehe Unterkapitel 2.2.), werden im Einzelnen die folgenden Fragestellungen
adressiert:

1. Welche Zielsetzungen verfolgen Schulen mit der Einflihrung von LOGINEO NRW?

2. Welche Mindestausstattung ist flr die Einflihrung fir Schilerinnen und Schiiler sowie fir
Lehrpersonen erforderlich?

3. Welche unterstitzenden MaRnahmen (Support, Fortbildungen) werden von den Schulen in
Anspruch genommen bzw. sehen die Schule zusatzlich als erforderlich an?

4. Wie nutzen die Lehrpersonen LOGINEO NRW fiir die Organisation des Arbeitsalltages, die
Kommunikation in der Schule und den Einsatz im Unterricht?

5. Welche Auswirkungen hat die Einflihrung von LOGINEO NRW auf die Arbeitsbelastung, Ar-
beitsentlastung und Arbeitszufriedenheit von Lehrpersonen?

6. Welcher Aufwand entsteht den in der Schule benannten Ansprechpersonen?

7. Existiert ein Datenschutzkonzept an der Schule?

8. Wie ist der Einsatz von privaten Endgeraten der Lehrpersonen geregelt?

Dartiber hinaus werden (iber die eingesetzten Verfahren Wiinsche der beteiligten Akteur*innen fir
die Weiterarbeit mit LOGINEO NRW erfasst.



1.2. Aufbau des Abschlussberichtes zur prozessbegleitenden wissenschaftlichen
Evaluation der Einflihrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen

Der hier vorgelegte Abschlussbericht der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation der
Einflhrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen fiihrt systematisch entlang der vorgenannten Frage-
stellungen auf der Grundlage des methodischen Vorgehens und der Daten der wissenschaftlichen
Evaluation die Perspektive und Erfahrungswerte der LOGINEO-NRW-Pilotschulen zusammen.

Die prozessbegleitende wissenschaftliche Evaluation wird von Prof. Dr. Julia Gerick (Universitat Ham-
burg), Prof. Dr. Birgit Eickelmann (Universitdt Paderborn) und Emilie Steglich, M. Ed. (Wissenschaftli-
che Mitarbeiterin, Universitat Hamburg) durchgefiihrt. Einblicke in die Ergebnisse der ersten qualita-
tiven Erhebungsphase wurden im Rahmen der LOGINEO-NRW-Arbeitsgruppe unter Beteiligung der
Hauptpersonalrdt*innen am 31. Januar 2019 in Disseldorf prasentiert. Der vorliegende Abschlussbe-
richt bezieht diese ersten Ergebnisse sowie die systematische Auswertung der qualitativen Phase mit
ein. Im Sinne eines methoden-triangulativen Ansatzes werden diese mit den Ergebnissen der Analy-
sen der im Rahmen der zweiten Evaluationsphase gewonnenen quantitativen Datengrundlage zu-
sammengefihrt.

Im vorliegenden Bericht wird zundchst die Rahmung der Evaluation der Einfihrung von
LOGINEO NRW an Pilotschulen fokussiert (Kapitel 2). Dabei werden die Auswahl der 20 Pilotschulen
(Unterkapitel 2.1.) sowie die Anlage der Evaluation und die Datengrundlage (Unterkapitel 2.2.) vorge-
stellt. Im Weiteren werden die Ergebnisse der Evaluation anhand der bereits vorgestellten Fragestel-
lungen (Kapitel 3) in eigenen Unterkapiteln dargestellt. Dabei wird jeweils zunachst die Fragestellung
in den aktuellen Forschungsstand eingebettet sowie die Ergebnisse der qualitativen und der quanti-
tativen Erhebungsphase vorgestellt. AbschlieRend werden jeweils die Ergebnisse beider Erhebungs-
phasen zusammengefiihrt und die jeweilige Fragestellung beantwortet.

2. Auswahl der Pilotschulen, Anlage und Datengrundlage der prozess-
begleitenden Evaluation der Einflihrung von LOGINEO NRW an Pilot-
schulen

2.1. Auswahl der LOGINEO-NRW-Pilotschulen

Die Auswahl der LOGINEO-NRW-Pilotschulen erfolgte im Herbst 2018 auf Basis — durch das Evaluati-
onsteam Prof. Dr. Julia Gerick (Universitat Hamburg), Prof. Dr. Birgit Eickelmann (Universitat Pader-
born) und Emilie Steglich, M. Ed. (Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Universitat Hamburg) entwickelter
— wissenschaftlicher Kriterien durch die Medienberatung NRW.

Folgende inhaltliche Auswahlkriterien wurden der Auswahl der Schulen zu Grunde gelegt:

(1) Das Lehren und Lernen mit digitalen Medien ist bereits systematisch im Schulprogramm veran-
kert.

(2) Ein substanzieller Anteil der Lehrpersonen (> 75%), die sich an der Arbeit mit
LOGINEO NRW beteiligen, arbeitet mit digitalen Medien.

(3) Die Schule verfligt iber eine stabile IT-Infrastruktur sowie einen belastbaren Internetanschluss.



Bedeutsam fir die Auswahl der Schulen war also, dass sich die Schulen nicht erst am Anfang eines
schulischen Entwicklungsprozesses im Kontext des Lehrens und Lernens mit digitalen Medien befin-
den sollten (Kriterium 1). Weiterhin sollte LOGINEO NRW in der Breite im Kollegium und nicht nur
innerhalb einer kleinen Gruppe interessierter Lehrpersonen (Kriterium 2) eingefiihrt und genutzt
werden. Um zu vermeiden, dass Hindernisse bei der Einfliihrung von LOGINEO NRW an der Schule auf
einen moglichen Mangel an IT-Ausstattung zurlickzuflihren waren, wurde die Verfligbarkeit einer
stabilen IT-Infrastruktur als Auswahlkriterium formuliert (Kriterium 3).

Dariber hinaus wurden drei strukturelle Rahmenbedingungen als Auswahlkriterien mit dem Ziel fest-
gelegt, eine moglichst gleichmaRige Verteilung der Pilotschulen innerhalb des Landes NRW zu ge-
wabhrleisten und damit die Voraussetzungen fiir die Generierung aussagekraftiger Evaluationsergeb-
nisse zu schaffen. Diese Kriterien umfassen:

(4) Eine moglichst gleichmaRige Verteilung der Schulen auf alle fiinf Bezirksregierungen.

(5) Eine moglichst gleichmaRige Verteilung der Schulen auf die Schulformen.

(6) Der GroRteil der ausgewahlten Schulen (ca. 75%) sollte nicht bereits vorher das ,alte” LOGINEO
genutzt haben

Schlussendlich bedurfte es der Zusicherung weiterer, flir die Durchfiihrung der Pilotphase so wie
auch fiir die Durchfihrung der wissenschaftlichen Evaluation verbindliche Zusagen seitens der Pilot-
schulen, die vier weitere Auswahlkriterien darstellten.

(7) Die Schule ist unmittelbar nach dem Start von LOGINEO NRW arbeitsfahig, um Verzégerungen in
der Implementierung zu vermeiden.

(8) Die Schule benennt eine fur die Kommunikation zuverladssige Ansprechperson, die von der Schul-
leitung unterstitzt die Evaluation begleitet.

(9) Die Schule sichert die Riicklaufsicherheit und zeitsichere Zuarbeit zu und hat davon Kenntnis,
dass die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung in anonymisierter Form auch fiir wissen-
schaftliche Forschungsarbeiten genutzt werden.

(10) Der Lehrerrat der Schule unterstiitzt die Evaluation und nimmt hier die Méglichkeit Vorschlage
zu unterbreiten wahr.

Anhand dieser Kriterien wurden die LOGINEO-NRW-Pilotschulen aus einer Grundgesamtheit von
Schulen ausgewahlt. Die Grundgesamtheit bildeten diejenigen 50 Schulen, die im Rahmen der ersten
Beantragungsphase fir die Teilnahme an LOGINEO NRW im Jahr 2017 bereits Interesse gezeigt hat-
ten. Mit Hilfe eines kurzen Fragebogens wurden die inhaltlichen Kriterien sowie die Zusicherungen
durch die Schulen bei den 50 interessierten Schulen erfragt und die weiteren Kriterien durch die Me-
dienberatung NRW geprift. Auf diesem Wege konnten 20 Schulen fir die Teilnahme an der Pilotpha-
se von LOGINEO NRW durch die Medienberatung NRW ausgewahlt werden. Diese wurden in der
ersten Septemberhilfte 2018 (iber das weitere Vorgehen und Verfahren?® informiert.

1 Im weiteren Verlauf wurden die zustindigen Bezirksregierungen, die Medienberater*innen sowie die behérd-
lichen Datenschutzbeauftragten Uber die ausgewahlten Pilotschulen informiert und Termine flr die Schulungen
der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in den jeweiligen Regierungsbezirken festge-
legt. Die Durchfiihrung der Schulungen fand Anfang November durch die Medienberatung NRW statt. AulRer-
dem wurde ab November 2018 — neben dem fiir alle zugdnglichen Kontaktformular — eine eigene Hotline-
Nummer (erreichbar werktags von 8 bis 16 Uhr) eingerichtet, um einen direkten Kontakt fiir die LOGINEO-
NRW-Pilotschulen zum Support der Medienberatung NRW zu gewahrleisten.



Die ausgewdhlten 20 Pilotschulen verteilen sich schlieflich wie folgt auf die verschiedenen Schulfor-
men:

e sieben Grundschulen,

e funf nicht-gymnasiale Sekundarstufenschulen (eine Hauptschule, eine Sekundarschule, eine
Gemeinschaftsschule, zwei Gesamtschulen),

e vier Gymnasien,

e drei Berufskollegs und

e eine Forderschule.

Die Auswahl nur einer Férderschule begriindet sich damit, dass zum Zeitpunkt der Schulauswahl nur
eine Forderschule den vorgenannten wissenschaftlichen Kriterien zur Schulauswahl entsprach.?

Die Verteilung auf die Bezirksregierungen stellt sich wie folgt dar:

e Bezirksregierung Arnsberg: 2 Schulen,
e Bezirksregierung Detmold: 5 Schulen,
e Bezirksregierung Dusseldorf: 6 Schulen,
e Bezirksregierung Koln: 4 Schulen und
e Bezirksregierung Miinster: 3 Schulen.

2.2. Anlage und Datengrundlage der prozessbegleitenden wissenschaftlichen
Evaluation der Einflilhrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen

Die prozessbegleitende wissenschaftliche Evaluation der Arbeit der Pilotschulen mit LOGINEO NRW
besteht aus zwei Erhebungsphasen: einer qualitativen Phase (November 2018 bis Januar 2019), in
der die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an allen Pilotschulen im Rah-
men von Interviews befragt wurden sowie einer zweiten quantitativen Phase (Februar 2018 bis Mai
2019) in Form einer Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen. Die
Datenerhebung im Rahmen der wissenschaftlichen Evaluation von LOGINEO NRW erfolgte insgesamt
im Zeitraum von Mitte Dezember 2018 bis Anfang Mai 2019. Abbildung 1 zeigt den zeitlichen und
inhaltlichen Ablauf der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation von Beginn der ersten
qualitativen Phase Uber die quantitative Phase bis zur Fertigstellung des Abschlussberichts.

Phase 1: Phase 2:

Telefoninterviews Online-Befragung
LOGINEO-NRW- Datenauswertung der Datenauswertung Abschluss-

und Erstellung des bericht
Abschlussberichts

und Entwicklung
Ansprechpersonen Lehrpersonen
des Fragebogens
November 2018 Februar bis

bis Januar 2019 Mai 2019 Anfang Juli 2019

Abbildung 1: Anlage der prozessbegleitenden Evaluation der Einfiihrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen

2 Um die Anonymitat der einzigen an der Pilotphase teilnehmenden Férderschule zu wahren, werden im vorlie-
genden Bericht an keiner Stelle spezifischen Ergebnisse flr die teilnehmende Férderschule ausgewiesen. Die
Angaben der Forderschule gehen allerdings in die schulstufentibergreifenden Ergebnisse ein.



Phase 1: Qualitative Erhebungsphase der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation

Die erste Phase der prozessbegleitenden Evaluation wurde als qualitative Datenerhebung angelegt.
Die Erhebung von Evaluationsdaten umfasste in dieser Phase Interviews mit den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen. Wahrend die Rolle der LOGINEO-NRW-
Ansprechperson insbesondere daflir gedacht ist, kommunikative Aufgaben zwischen Medienbera-
tung NRW und der Schule im Laufe der LOGINEO-NRW-Pilotphase sowie mit dem Evaluationsteam zu
Ubernehmen, werden mit der Rolle der Administrator*innen insbesondere technische Aufgaben bei
der Betreuung des Systems, die Uber eine Administratorenverpflichtung geregelt ist, verbunden.
Seitens der Medienberatung NRW wurde den Schulen aus Griinden der Arbeitsentlastung empfoh-
len, die Aufgaben der LOGINEO-NRW-Ansprechperson und die der Administrator*innen auf mindes-
tens zwei Personen zu verteilen.

Zur Vorbereitung dieser ersten Evaluationsphase wurden die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen zu-
nachst Uber die Medienberatung NRW mit einem Anschreiben kontaktiert und tiber den gesamten
Ablauf der Evaluation informiert (Oktober 2018). AnschlieRend erhielten die LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen im November 2018 ein Anschreiben des Evaluationsteams mit den Details zur
Datenerhebung sowie einem Link zur individuellen Terminabstimmung fiir das Interview. In dem
Schreiben wurden die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen auch dariiber informiert, dass das Telefon-
interview mit zwei Personen zu einem gemeinsamen Termin durchgefiihrt werden soll und zwar (1)
mit ihnen als LOGINEO-NRW-Ansprechperson sowie (2) mit dem/der fir LOGINEO NRW an der Schu-
le zustandige*n Administrator*in.

Die insgesamt 20 qualitativen leitfadengestitzten Interviews wurden zwischen Mitte Dezember 2018
und Mitte Januar 2019 durchgefiihrt. Die Dauer der Interviews lag durchschnittlich bei 30 Minuten
(Minimum = 17 Minuten und Maximum = 46 Minuten). Orientiert an den eingangs genannten Frage-
stellungen wurden die folgenden Themen durch offene Fragen im Interviewleitfaden in der angege-
benen Reihenfolge abgedeckt:

e die Aufgaben der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen,

e die Erwartungen und Wiinsche an LOGINEO NRW,

o die Zielsetzungen der Pilotschulen bei der Teilnahme an LOGINEO NRW,
e die Nutzung von LOGINEO NRW durch die Pilotschulen,

e LOGINEO NRW und Datenschutz,

e Einschatzungen zu den UnterstiitzungsmaRnahmen sowie

e flir LOGINEO NRW bendtigte und/oder vorhandene IT-Ausstattung.

Bei dem GrofRteil der eingesetzten Fragen im Rahmen des Interviews handelt es sich um eigens ent-
wickelte Fragen fiir den Zweck der wissenschaftlichen Evaluation der Einfiihrung von LOGINEO NRW
an Pilotschulen. Zudem wurden einige Interviewfragen in modifizierter Form aus anderen Erhebun-
gen im Kontext der Integration digitaler Medien in die Schule Gbernommen (Gerick & Eickelmann,
2017; Petko, 2010a; Schulz-Zander & Eickelmann, 2008; Welling, Karbautzki, Blisching & Breiter,
2011).

Fir die Durchfiihrung der Interviews wurden mit den Schulen individuell Termine im vorgesehenen
Befragungszeitraum abgestimmt. So konnte auch berlicksichtigt werden, dass die Schulen die Arbeit
mit LOGINEO NRW zu unterschiedlichen Zeitpunkten aufgenommen hatten. Alle Telefoninterviews
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wurden anschlieBend transkribiert und in anonymisierter Form zusammengefasst, in Teilen differen-
ziert nach Schulstufe ausgewertet, sodass an keiner Stelle Riickschliisse auf einzelne Personen oder
Schulen moglich ist. Die Auswertung erfolgte anhand der Fragestellungen mit der Analysesoftware
MAXQDA.

Die Ergebnisse der Auswertung der Telefoninterviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen dienen nicht nur der Beantwortung der forschungsleitenden Fragestellun-
gen der Evaluation, sondern im Rahmen eines triangulativen Forschungsdesigns auch der erganzen-
den inhaltlichen Vorbereitung der sich an die qualitative Phase anschlieBenden Online-Befragung fiir
die Lehrpersonen.

Phase 2: Quantitative Erhebungsphase der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation

Die zweite Phase der wissenschaftlichen Evaluation wurde als quantitative Erhebung angelegt. In
dieser Phase wurden alle Lehrpersonen der Pilotschulen mithilfe eines Online-Fragebogens zu
LOGINEO NRW kontaktiert. Vor der Online-Befragungsphase wurden die Schulen und die Lehrperso-
nen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen lber Anschreiben des Evaluationsteams angeschrieben. Der
angekiindigte Befragungszeitraum wurde zunachst auf einen Zeitraum von Mitte Marz bis Ende April
festgelegt, in Absprache mit der Medienberatung NRW jedoch bis Anfang Mai verlangert.

Der Online-Fragebogen fiir die Kollegien der LOGINEO-NRW-Pilotschulen umfasste — ausgehend von
den Zielsetzungen der Evaluation (vgl. Fragestellungen in Unterkapitel 1.1.) und basierend auf den
Ergebnissen und Erfahrungen aus den Interviews — die folgenden Bereiche thematisiert:

e Die Nutzung und Arbeit mit LOGINEO NRW,

o die Hiirden beim Einsatz und bei der Einfiihrung von LOGINEO NRW,

e die Auswirkungen auf die Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit,
e die Einstellung zu digitalen Medien und LOGINEO NRW,

e die fur die Arbeit mit LOGINEO NRW bendtigte IT-Ausstattung,

e der Einsatz privater digitaler Endgerate,

e Datenschutz mit LOGINEO NRW,

e Einschdtzungen zu den UnterstiitzungsmaRnahmen sowie

e die Erwartungen und Wiinsche an LOGINEO NRW.

Dabei war der Fragebogen, auch unter Bericksichtigung des aktuellen Forschungsstands (siehe Un-
terkapitel 3.1., 3.2.,..., 3.8.), explizit so angelegt, dass die gesamte Bandbreite von Lehrpersonen an-
gesprochen und sowohl Lehrpersonen adressiert wurden, die LOGINEO NRW bereits (haufig) nutzen
als auch Lehrpersonen an LOGINEO-NRW-Pilotschulen, die kaum oder (noch) keine Erfahrung mit der
Arbeit mit LOGINEO NRW im Zeitraum vor der Online-Erhebungsphase gesammelt hatten. Um vor
allem auch diejenigen Lehrpersonen zur Teilnahme zu motivieren, die wenig oder keine Nutzungser-
fahrung mit LOGINEO NRW hatten, wurden Filterfragen in die Online-Befragung eingearbeitet und so
die Vorteile einer digital gestiitzten Befragung genutzt. Bei dem GroRteil der eingesetzten Fragen im
Online-Fragebogen handelt es sich um eigens flir den Zweck der Evaluation der Einflihrung von
LOGINEO NRW an Pilotschulen entwickelte Fragen. Ein Teil der Fragen wurde zudem aus anderen
Erhebungen im Kontext der Integration von digitalen Medien in die Schule in modifizierter Form
Ubernommen (BITKOM, 2016; Bertelsmann Stiftung, 2017; European Commission, 2017a, 2017b;
Institut DGB-Index Gute Arbeit, 2017; Welling et al., 2011).
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Im Zuge der Fragebogenerstellung wurde dem Team der Medienberatung NRW der Fragebogen im
Entwurf zur Prifung vorgelegt. Die Riickmeldungen der Medienberatung NRW wurden in die Finali-
sierung des Fragebogens aufgenommen.

Die Online-Fragebogenerhebung liber das Befragungstool EFS-Survey fand zwischen Ende Marz bis
Anfang Mai 2019 statt. Die Bearbeitungsdauer der Fragebdgen wurde mit 30 Minuten angekiindigt.
Die tatsachliche Bearbeitungsdauer lag bei durchschnittlich etwa 19 Minuten. Die Ergebnisse der
Online-Befragung wurden anonymisiert in Teilen differenziert nach Schulstufen mit der Analysesoft-
ware SPSS ausgewertet und aufbereitet. Auch dieses Vorgehen gewahrleistet, dass an keiner Stelle
Rickschliisse auf einzelne Personen oder Schulen moglich sind.

Gesamtbeschreibung der Datengrundlage beider Evaluationsphasen

Alle 20 Pilotschulen haben sich an der ersten, qualitativen Erhebungsphase der wissenschaftlichen
Evaluation von LOGINEO NRW beteiligt. Insgesamt wurden telefonisch 20 (Gruppen-)Interviews
durchgefiihrt, an denen insgesamt 22 LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen und 18 Administra-
tor*innen teilnahmen. An fiinf der 20 Telefoninterviews waren mehr als eine LOGINEO-NRW-
Ansprechperson bzw. Administrator*in der Pilotschulen beteiligt. Insgesamt 12 LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen waren gleichzeitig Teil des Schulleitungsteams. Mit Blick auf die Schulstufen wird
deutlich, dass die Ansprechpersonen an den Grundschulen haufiger ein Teil der Schulleitung darstel-
len. Dies ist an flinf von sieben Grundschulen der Fall. Dagegen stellen nur an sechs von 12 weiter-
flihrenden Schulen die Ansprechpersonen Teil des Schulleitungsteams dar. Da an 18 Pilotschulen zum
Zeitpunkt der Interviews die LOGINEO-NRW-Ansprechperson auch die Administrator*innenrolle in-
nehatte und lediglich zwei Administrator*innen interviewt wurden, die ausschlielRlich diese Rolle
Ubernehmen, wird im vorliegenden Bericht stets von ,LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Admi-
nistrator*innen’ gesprochen.

Bereits zu einem friihen Zeitpunkt in der Pilotphase (Ende des Jahres 2018) und damit vor der Durch-
fihrung beider Erhebungsphasen entschieden zwei Schulen, LOGINEO NRW an ihrer Schule nicht
einzufiihren und damit insgesamt aus der Pilotphase auszusteigen. Dabei handelte es sich zum einen
um ein Gymnasium, an dem nach Entscheidung des Schultrdgers eine andere digitale Schulplattform
eingefiihrt werden sollte, zum anderen um ein Berufskolleg, das sich aufgrund der im Vergleich zu
den bereits implementierten digitalen Losungen an der Schule (u.a. Office365) nach eigenen Anga-
ben doch gegen eine Teilnahme an der Pilotphase entschied. Als Griinde wurden hier im Rahmen
einer offiziellen Stellungnahme die zu beschrankten Funktionen von LOGINEO NRW genannt, u.a. der
Speicherplatz, fehlender padagogischer Bereich, die Skalierung fiir groRe Systeme und die Teamzu-
sammenarbeit. Beide Schulen beteiligten sich dennoch an der qualitativen Erhebung im Rahmen der
ersten Phase der Evaluation (s.0.).

In die zweite, quantitative Erhebungsphase wurden im Ergebnis schlieRlich insgesamt 17 Schulen
einbezogen, deren Daten fir die Analysen im Rahmen der prozessbegleitenden wissenschaftlichen
Evaluation zur Verfliigung standen. Die beiden bereits oben erwdhnten Schulen wurden nicht mehr
mit berilcksichtigt. Darliber hinaus entschied sich im Laufe der Pilotphase noch ein weiteres Berufs-
kolleg dafiir, LOGINEO NRW entgegen der vorherigen Planung nicht einzufiihren, sodass dies eben-
falls nicht mehr Teil der Datengrundlage darstellt und im Ergebnis von anfangs drei auswahlten Be-
rufskollegs nur noch ein Berufskolleg in der Datengrundlage enthalten ist. Als Grund wurde von dem
Berufskolleg der fehlende padagogische Bereich zur Nutzung mit den Schiiler*innen genannt. Um die
Anonymitat des einzigen Berufskollegs im Rahmen der Online-Befragung zu wahren, werden die vor-
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liegenden Daten des Berufskollegs bei schulstufenspezifischen Auswertungen in die zusammenge-
flhrten Ergebnisse fiir die Gruppe der weiterfiihrenden Schulen subsummiert (siehe auch Tabelle 1).

Die zweite Phase der wissenschaftlichen Evaluation der Pilotphase von LOGINEO NRW richtete sich
demzufolge an die Kollegien der 17 verbliebenen LOGINEO-NRW-Pilotschulen. Dazu erhielten insge-
samt 831 Lehrpersonen dieser 17 Schulen individualisierte Teilnahmecodes zur Online-Befragung mit
EFS-Survey. Diese wurden postalisch in geschlossenen Umschldgen an die LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen versendet mit der Bitte, diese an die Kolleg*innen weiterzugeben.

Insgesamt haben sich an der Online-Befragung 281 Lehrpersonen an den 17 LOGINEO-NRW-
Pilotschulen beteiligt. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 33,8 Prozent und damit einem guten
Ricklauf bei einer nicht verpflichtenden Online-Befragung von Lehrpersonen in NRW.2 Trotz des in
der Hohe durchaus tblichen Ricklaufs muss bei der Interpretation aller im Folgenden dargestellten
Ergebnisse bertlicksichtigt werden, dass sich die Ergebnisse auf nur ein Drittel der Lehrpersonen an
den LOGINEO-NRW-Schulen beziehen. Aus wissenschaftlicher Sicht bietet die Datengrundlage den-
noch die Moglichkeit, Aufschluss liber relevante Tendenzen zu den Fragestellungen der prozessbe-
gleitenden wissenschaftlichen Evaluation zu geben. Der Ricklauf stellt sich differenziert nach Schul-
formen wie in Tabelle 1 dargestellt dar.

Tabelle 1: Riicklauf der Online-Lehrpersonenbefragung differenziert nach Schulform

Schulform Riicklauf Riicklauf Kategorie
(absolut) (in %) Schulformvergleich
Grundschulen 67 54,0 % Grundschulen

Nicht-gymnasiale Schulformen der Sekundarstufe
ohne Berufskolleg (Hauptschule, Sekundarschule, 111 39,4% weiterfliihrende Schulen
Gemeinschaftsschule, Gesamtschule)

Gymnasien 79 34,7 % weiterfiihrende Schulen
Berufskolleg 4 3,8% weiterfiihrende Schulen
Férderschulen 20 22,0% -4

Fir spezifische Analysen und Ergebnisse werden im Rahmen dieses Berichts vor dem Hintergrund der
Datengrundlage und des Riicklaufs im Schulformvergleich zwei Kategorien gebildet: (1.) Grundschu-
len und (2.) weiterfiihrende Schulen. Die Kategorie der weiterfiihrenden Schulen umfasst alle Schul-
formen der Sekundarstufe (siehe Tabelle 1). Flr die Forderschule ist dies aufgrund der schulstufen-
Ubergreifenden Organisation nicht moglich.

3 Im Vergleich sei beispielsweise die Riicklaufquote der Begleitforschung des Projektes Ganz In, in dem Gymna-
siallehrpersonen an Schulen in NRW, die sich an einem Modellprojekt beteiligten, angefiihrt. Hier wurden so-
wohl in Online- als auch in Papierform Riickldufe von 26 Prozent erreicht (Schwanenberg, Winkelsett & Schurig,
2015).

4 Eine Einordnung der Férderschule in die Gruppe der Grund- oder weiterfithrenden Schule ist nicht méglich, da
sie Primar- und Sekundarbereich umfasst. Daher, und auch, um die Anonymitat der einzigen Forderschule zu
wahren, sind die Daten der Forderschule ausschlieRlich in den schulstufeniibergreifenden Ergebnissen enthal-
ten.
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In dieser Differenzierung stellt sich der Ruicklauf wie folgt dar.

Tabelle 2: Ricklauf bei der Online-Lehrpersonenbefragung differenziert nach Grundschulen und weiterfiihren-
den Schulen

Schulstufe Riicklauf (absolut) Riicklauf in %
Grundschulen 67 54,0%
Weiterfiihrende Schulen 194 31,5%

Verteilung auf die Schulstufen: Ein Viertel (25,7%) der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen, die sich an der Online-Befragung beteiligt haben, sind an einer Grundschule tatig; etwa
drei Viertel (74,3%) an einer weiterfiihrenden Schule. Dies entspricht nahezu genau der Verteilung
der Lehrpersonen auf die Schulstufen in ganz Nordrhein-Westfalen im Schuljahr 2017/2018. Hier liegt
der Anteil der Lehrpersonen an Grundschulen bei 25,5 Prozent (Ministerium fiir Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen, 2018).

Verteilung nach Geschlecht der Lehrpersonen: Insgesamt haben mehr als zwei Drittel (69,3%;
Grundschulen: 88,1%; weiterfihrende Schulen: 63,2%) Lehrerinnen und fast ein Drittel (30,7%;
Grundschulen: 11,9%; weiterfiihrende Schulen: 36,8%) Lehrer an der Online-Befragung teilgenom-
men. Auch dieses Verhaltnis entspricht nahezu dem in ganz NRW: Hier liegt der Anteil an Lehrerinnen
Uber alle Schulstufen hinweg bei 69,6 Prozent (Ministerium fiir Schule und Bildung des Landes Nord-
rhein-Westfalen, 2018).

Verteilung nach Alter der Lehrpersonen: In Bezug auf das Alter der Lehrpersonen ordnen sich die
meisten Befragten — fast ein Drittel (32,1%) — der Altersgruppe 31 bis 40 Jahre zu (siehe Abbildung 2),
gefolgt von der Altersgruppe 41 bis 50 Jahre (26,1%) und 51 bis 60 Jahre (20,4%). Im Vergleich mit
den amtlichen Statistiken in Nordrhein-Westfalen fir das Schuljahr 2017/2018 lasst sich konstatie-
ren, dass die Altersverteilung in der vorliegenden Datengrundlage tendenziell leicht héher in den
jingeren und etwas niedriger in den alteren Alterskategorien ausfallt. So liegt beispielsweise der
Anteil der Lehrpersonen in ganz NRW (ber alle Schulstufen hinweg in der Alterskategorie 31 bis 40
Jahre bei 28,0 Prozent, in der Altersgruppe 41 bis 50 Jahre bei 27,7 Prozent und in der Altersgruppe
51 bis 60 Jahre bei 24,0 Prozent (Ministerium fiir Schule und Bildung des Landes NRW, 2018).

m Bis 30 Jahre

® 31 bis 40 Jahre
@41 bis 50 Jahre
051 bis 60 Jahre
0 Uber 60 Jahre

Abbildung 2: Altersverteilung der teilnehmenden Lehrpersonen an der Online-Befragung im Rahmen der Evalu-
ation von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)
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Verteilung nach Dienstalter: Hinsichtlich des Dienstalters der Lehrpersonen wird deutlich, dass sich
die meisten Lehrpersonen, die an der Online-Befragung teilgenommen haben, in die Kategorie 5 bis
14 Dienstjahre einordnen (31,6%). Knapp funf Prozent (4,3%) der Beteiligten sind im Referendariat
bzw. Vorbereitungsdienst und 15,7 Prozent weisen 25 Dienstjahre oder mehr auf (siehe Abbildung 3).
Dartiber hinaus ordnet sich mehr als ein Finftel (22,4%) in die Antwortkategorie 1 bis 4 Dienstjahre
sowie mehr als ein Viertel (26,0%) in die Kategorie 15 bis 24 Dienstjahre ein.

® |m Referendariat/
Vorbereitungsdienst

B 1 bis 4 Dienstjahre

@5 bis 14 Dienstjahre
015 bis 24 Dienstjahre

025 Dienstjahre und mehr

Abbildung 3: Verteilung der an der Online-Befragung beteiligten Lehrpersonen nach Dienstalter (Angaben der
Lehrpersonen in Prozent)

Verteilung nach Beschaftigungsanteil: Fast 70 Prozent (68,8%) der Lehrpersonen, die sich an der
Online-Befragung beteiligt haben, sind Vollzeit beschaftigt. An den Grundschulen liegt der Anteil bei
56,3 Prozent, an den weiterfiihrenden Schulen bei 72,0 Prozent. Im Vergleich mit den Durchschnitts-
werten fir ganz NRW (insgesamt: 58,9%; Grundschulen: 50,1%) fallen die Werte in der vorliegenden
Datengrundlage etwas héher aus.

Verteilung nach Schulleitungsfunktion: Insgesamt 11,2 Prozent der befragten Lehrpersonen, die sich
an der Online-Umfrage beteiligt haben, geben an, dass sie Mitglied der Schulleitung sind.

Verteilung nach Rolle im Kontext von LOGINEO NRW: Zudem geben 13,5 Prozent der teilnehmen-
den Lehrpersonen an, dass sie an ihrer Schule im Rahmen von LOGINEO NRW eine Rolle innehaben
(z.B. LOGINEO-NRW-Ansprechperson und/oder Administrator*in). Weniger als die Hélfte (43,3%)
derjenigen, die angeben, dass sie Mitglied der Schulleitung sind, haben auch eine Rolle im Rahmen
von LOGINEO NRW inne. Von all denjenigen, die angeben, dass sie eine Rolle im Rahmen von
LOGINEO NRW innehaben, sind fast zwei Flinftel (37,1%) auch Mitglied der Schulleitung.

Verteilung nach Befiirwortung von LOGINEO NRW: Fast vier Flinftel (78,3%) der Lehrpersonen, die
sich an der Online-Befragung beteiligt haben, befiirworten den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer
Schule.

Verteilung nach Einschatzungen der eigenen Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Medien: Die
Lehrpersonen, die sich an der Online-Befragung an den Pilotschulen beteiligt haben, berichten eine
mehrheitlich positive Einschatzung der eigenen Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Medien. So
stimmen gut 70 Prozent (71,1%) der Aussage zu, dass sie es einfach finden, mit digitalen Medien zu
arbeiten. In eine dhnliche Richtung geht der Befund, dass fast vier Flinftel (78,9%) der teilnehmenden
Lehrpersonen der Aussage zustimmen, dass sie wenige Probleme damit haben, digitale Medien zu
nutzen.
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Verteilung nach selbsteingeschatzten Kompetenzen anhand von Lehrpersonentypen: Hinsichtlich
der eigenen Kompetenzeinschatzung der Lehrpersonen im Einsatz digitaler Medien in der Schule, die
sich an der Online-Befragung beteiligt haben, wird deutlich, dass sich der groRte Anteil (39,1%) der
Befragten als ,Entdecker*in‘ einschatzt.> Dieser Typ ist dariiber charakterisiert, dass Lehrpersonen
bereits angefangen haben digitale Medien einzusetzen, ohne jedoch einen umfassenden oder konsis-
tenten Ansatz zu verfolgen. Die zweitgrofSte Gruppe bilden die ,Entwickler*in‘. Diese setzen digitale
Medien in verschiedenen Kontexten und zu unterschiedlichen Zwecken ein und entwickeln ihre digi-
talen Strategien weiter (32,0%).

| Einsteiger®in
m Entdecker*in
@ Entwickler*in
O Expert®in

O Leader*in

O Vorreiter*in

Abbildung 4: Verteilung der Einschatzung der eigenen Kompetenzen im Einsatz von digitalen Medien in der
Schule anhand von Lehrpersonentypen (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)

Etwa jede achte Lehrperson (12,8%) schatzen sich als ,Expert*in‘ ein, d.h. sie nutzen eine Vielfalt
digitaler Medien kompetent, kreativ und kritisch und erweitern kontinuierlich ihr Repertoire an digi-
talen Strategien. Jeweils weniger als 10 Prozent charakterisieren sich selbst als ,Einsteiger*in‘ (7,5%),
d.h. sie haben bisher wenig Erfahrungen und beno6tigen umfangreiche Hilfestellungen, um digitale
Medien zu nutzen, ,Leader*in‘ (5,0%), die Giber ein breites Repertoire an digitalen Strategien verfi-
gen und andere inspirieren sowie ,Vorreiter*in (3,6%), die innovative digitale padagogische Strate-
gien entwickeln und Vorbild sind. Anhand der selbsteingeschatzten Kompetenzen der Lehrpersonen
mittels der sechs Lehrpersonentypen wird deutlich, dass sich an der Online-Befragung nicht nur
Lehrpersonen beteiligt haben, die als besonders medienaffin zu charakterisieren sind. Vielmehr lasst
sich eine groRRe Bandbreite von Lehrpersonen mit unterschiedlichen selbsteingeschatzten Kompeten-
zen in Bezug auf die Nutzung digitaler Medien in der Schule in der Datengrundlage aus den LOGINEO-
NRW-Pilotschulen identifizieren.

Die im nachfolgenden Kapitel dargestellten Ergebnisse der prozessbegleitenden wissenschaftlichen
Evaluation der Pilotphase von LOGINEO NRW sind vor dem Hintergrund dieser Charakteristika der
Datengrundlage zu betrachten, die aus wissenschaftlicher Sicht, auch vor dem Hintergrund der Ver-
gleiche mit den jeweiligen Anteilen in NRW sowie der Bandbreite der Erfahrungswerte und Kompe-
tenzen als hinreichend aussagekraftig einzuschatzen ist.

5 Die genutzte Kategorienbildung, die im Online-Fragebogen abgefragt wurde, greift auf die Klassifizierung des
europadischen Kompetenzrahmens fiir Lehrende zuriick, die sechs Lehrpersonentypen umfasst (European
Commission, 2017b).
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3. Ergebnisse der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation
der Einfiihrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der prozessbegleitenden wissenschaftlichen Evaluation der
Einflhrung von LOGINEO NRW an Pilotschulen dargestellt. Die Ergebnisvorstellung gliedert sich nach

den eingangs dargestellten acht forschungsleitenden Fragestellungen der Evaluation:

(8)

Welche Zielsetzungen verfolgen Schulen mit der Einfiihrung von LOGINEO NRW?

Welche Mindestausstattung ist fiir die Einfihrung fir Schiilerinnen und Schiiler sowie fir
Lehrpersonen erforderlich?

Welche unterstitzenden MaRnahmen (Support, Fortbildungen) werden von den Schulen in
Anspruch genommen bzw. sehen die Schule zusatzlich als erforderlich an?

Wie nutzen die Lehrpersonen LOGINEO NRW fir die Organisation des Arbeitsalltages, die
Kommunikation in der Schule und den Einsatz im Unterricht?

Welche Auswirkungen hat die Einflihrung von LOGINEO NRW auf die Arbeitsbelastung, Ar-
beitsentlastung und Arbeitszufriedenheit von Lehrpersonen?

Welcher Aufwand entsteht den in der Schule benannten Ansprechpersonen?

Existiert ein Datenschutzkonzept an der Schule?

Wie ist der Einsatz von privaten Endgeraten der Lehrpersonen geregelt?

Zudem werden die (9) Wiinsche der beteiligten schulischen Akteur*innen fir die Weiterarbeit mit
LOGINEO NRW betrachtet.

Die Unterkapitel 3.1. bis 3.9. sind dabei jeweils in gleicher Weise aufgebaut: (i) Zunachst wird die
Relevanz der forschungsleitenden Fragestellung literaturgeleitet theoretisch und empirisch erlautert.

(ii) Anschliefend werden zunachst die Ergebnisse der ersten qualitativen Phase und somit die Analy-

seergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-

tor*innen ausgefihrt. (iii) Daran anknipfend werden die Analyseergebnisse aus der zweiten quanti-

tativen Phase der Evaluation, d.h. die Ergebnisse aus der Online-Lehrpersonenbefragung, dargestellt.

(iv) Jedes der Unterkapitel miindet in einer Zusammenschau der Ergebnisse sowie der Beantwortung

der jeweiligen Fragestellung im Rahmen dieser Evaluation.
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3.1. Ergebnisse zu den Zielsetzungen der Einfihrung von LOGINEO NRW aus
Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur ersten Fragestellung, die sich auf die Zielsetzungen der Pilot-
schulen fir die Einflihrung von LOGINEO NRW beziehen, berichtet. Diesbeziiglich kann zur Einord-
nung der Fragestellung an vorhandene Forschungsliteratur angeknipft werden. Nach Rellecke (2015)
ist eine schulische Zielsetzung fiir die nachhaltige Einfliihrung einer digitalen Schulplattform eine
notwendige Voraussetzung. Diese wird bestenfalls vom Kollegium in der Schulkonferenz vereinbart
und von der Schulleitung unterstiitzt (Moser & Petko, 2010). Sowohl in der Literatur zu digitalen
Schulplattformen als auch in bisherigen Untersuchungen zur Einfiihrung solcher Plattformen zeigt
sich, dass sich mogliche Zielsetzungen auf organisatorischer Ebene, z.B. ein ,virtuelles Lehrerzimmer’
einrichten zu wollen, und/oder auf padagogischer Ebene, z.B. die Abrufbarkeit von Materialien im
Unterricht, verorten lassen (Kénig, 2011; Urbach, 2010). Oftmals gehen organisatorische und pada-
gogische Zielsetzungen dabei Hand in Hand.

Damit kann neben der Begriindung, dass die Dienstvereinbarung zu LOGINEO NRW Fragestellungen
fir die Evaluation vorformuliert, die Relevanz der ersten Fragestellung hinsichtlich einer gemeinsa-
men Zielsetzung fiir eine nachhaltige Einfihrung einer digitalen Schulplattform auch forschungsseitig
gut begriindet werden. Im Fokus des vorliegenden Unterkapitel 3.1. steht daher die Fragestellung:

Welche Zielsetzungen verfolgen Schulen mit der Einfiihrung von LOGINEO NRW?

Um diese Fragestellung zu beantworten, werden im Folgenden zunéachst die Ergebnisse aus den In-
terviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abschnitt 3.1.1.) und
anschlieRend die Befunde aus der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen (Abschnitt 3.1.2.) dargestellt. In Abschnitt 3.1.3. werden schlieflich die Teilergebnisse
zur Beantwortung der ersten Fragestellung zusammengefiihrt. Bei der Interpretation der Ergebnisse
muss berlcksichtigt werden, dass in der Version 1.0 von LOGINEO NRW, die den Pilotschulen zur
Verfligung stand, die Einbindung von Schiiler*innen nicht méglich war und im Bereich Unterricht
lediglich die Funktion EDMOND-Medien (Elektronische Distribution von Medien ON Demand in NRW)
zur Verfligung stand.

3.1.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zu den Zielsetzungen der Schulen

Die Daten und Analyse der Telefoninterviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Admi-
nistrator*innen in den teilnehmenden Pilotschulen geben Aufschluss tber die Zielsetzungen, die die
Pilotschulen mit der Einflihrung von LOGINEO NRW verfolg(t)en. Im Rahmen von leitfadengestitzten
Interviews, die telefonisch stattfanden, wurden die Interviewten neben anderen Themenbereichen
(siehe Unterkapitel 2.2.) unter anderem dazu befragt, was sich ihre Schule von der Teilnahme an der
Pilotphase von LOGINEO NRW erhofft(e) und welche Ziele an ihrer eigenen Schule mit der Einflihrung
von LOGINEO NRW verbunden werden bzw. wurden.

Die Auswertung der Interviews bezliglich der Zielsetzungen, die die Schulen mit der Einflihrung von
LOGINEO NRW verfolg(t)en, wird dabei auch schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen
und weiterfihrenden Schulen vorgenommen. Dabei kann vorweg bereits darauf hingewiesen wer-
den, dass sich in den Interviews im Hinblick auf die Zielsetzungen der Einfilhrung von LOGINEO NRW
wenig Hinweise auf schulstufenspezifische Unterschiede finden lassen. Die im Folgenden dargestell-
ten Ergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
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tor*innen missen vor dem Hintergrund betrachtet werden, dass die Pilotschulen zum Zeitpunkt der
Interviews (Dezember 2018 bis Januar 2019) in unterschiedlichen Stadien des Einfiihrungsprozesses
von LOGINEO NRW standen. Die Bandbreite variierte von ersten Schritten in der Nutzung durch
LOGINEO-NRW-Administrator*innen (z.B. Einspeisen der Schild®-Daten, Registrierung des Kollegiums)
bis hin zur bereits regelmaRigen Nutzung verschiedener Funktionen von LOGINEO NRW im Kollegi-
um. Dementsprechend weisen auch die nachfolgend systematisierten Zielsetzungen eine bestimmte
Spannweite hinsichtlich des Differenzierungsgrads auf; von sehr lbergreifenden und grundlegenden
Zielen bis hin zu konkreten Zielen der flachendeckenden Nutzung konkreter Funktionen von LOGI-
NEO NRW im Kollegium.

Im Rahmen der Auswertung der Interviews konnten folgende analytische Kategorien von Zielsetzun-
gen gebildet werden: (1) Unterstitzung der Digitalisierungsprozesse der Schule, (2) Absicherung da-
tenschutzrechtlich konformen Arbeitens, (3) Trennung von Privatem und Dienstlichem, (4) digitale
Unterstlitzung der Kooperationen im Kollegium, (5) Wandel der Organisation im Kollegium und (6)
Nutzung zu pddagogischen Zwecken. Dies ist bereits ein erstes Teilergebnis der wissenschaftlichen
Evaluation, namlich die datengestiitzte Kategorisierung der schulischen Zielsetzungen in diese sechs
Bereiche. Im Folgenden werden alle sechs Bereiche erldutert und mit Interviewzitaten inhaltlich aus
der Perspektive der schulischen Akteur*innen, hier die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Ad-
ministrator*innen, illustriert.

(1) Zielsetzung ,Unterstiitzung der Digitalisierungsprozesse der Schule’

Als (ibergeordnetes Ziel lasst sich das Voranbringen der Digitalisierung der Schule als Teil von Schul-
entwicklungsprozessen durch die Einfihrung von LOGINEO NRW feststellen. Diesbeziglich ist mit der
Einfilhrung von LOGINEO NRW eine katalysatorische Funktion im Hinblick auf Schulentwicklungspro-
zesse im Kontext der Digitalisierung erklartes schulisches Ziel eines Teils der LOGINEO-NRW-
Pilotschulen. Eine Ansprechperson bzw. Administrator*in duRert sich im Interview dazu wie folgt:

»Ich sehe die Digitalisierung in der Schule als neue Dimension im Arbeiten, die sensationelle
Modglichkeiten erdffnet. LOGINEO NRW ist in diesem Projekt ein ganz wichtiger Baustein, bei
dem vieles an Mdglichkeiten in der Schule zusammengefiihrt wird.” (GS_Schule_1).

(2) Zielsetzung ,Absicherung datenschutzrechtlich konformen Arbeitens’

Uber alle Schulen und Schulstufen hinweg l4sst sich als weiteres Ziel die besondere Méglichkeit des
datenschutzrechtlich abgesicherten Arbeitens Gber die Einfihrung und Nutzung von LOGINEO NRW
ausmachen. Fir die Schulen geht es hier auch um einen vertraulichen Umgang mit eigenen Daten
und den Daten der Schiiler*innen. Dies wird beispielhaft durch folgendes Zitat einer Ansprechperson
bzw. Administrator*in verdeutlicht:

,Es erméglicht dann auch, personenbezogene Daten auszutauschen, wie etwa durch das Kon-
zept des Safes’, welches darin enthalten ist. Insofern ist das auf jeden Fall ein Fortschritt und
ich glaube, dass es auch gut vom Kollegium angenommen wird, denn dort hat sich im Zuge

der Einfiihrung von der DSGVO ein breiteres Bewusstsein fiir Datenschutz eingestellt.
(WS_Schule_9).

6 Schild-NRW ist das zentrale Schulverwaltungsprogramm in Nordrhein-Westfalen.

7 Bei dem Daten-Safe handelt es sich im einen besonders geschiitzten Bereich von LOGINEO NRW, in dem be-
sonders sensible und schiitzenswerte Daten abgelegt werden konnen (MSB, 2018).
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(3) Zielsetzung ,Trennung von Privatem und Dienstlichem’

Auch die Trennung von Privatem und Dienstlichem wird mehrheitlich als konkrete Zielsetzung mit der
Einfilhrung von LOGINEO NRW in den Schulen verfolgt. Hier wird von einigen Schulen konkret auf die
mit LOGINEO NRW bereitgestellte Dienst-E-Mail-Adresse Bezug genommen, die als wichtige Grund-
funktion eingeschatzt wird. An einer Grundschule heit es von einer Ansprechperson bzw. Administ-
rator*in, gefragt nach den Zielen der Einflihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule:

»E-Mail-Austausch und dass sich die gesamte Kommunikation professionell verbessert, auch
zeitgemdf$ verbessert. Sodass wir irgendwann dahinkommen, dass wir dienstliche und private
Bereiche wirklich gut trennen kénnen.” (GS_Schule_6).

Eine LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer weiterfiihrenden Schule weist
dagegen darauf hin, dass dieser Prozess an ihrer Schule bereits vor der Einflihrung von
LOGINEO NRW stattgefunden hat:

»lch weifs, dass andere Schulen da ganz andere Baustellen haben, die meinetwegen keine
dienstlichen E-Mail-Adressen haben. Da sind wir an einer anderen Stelle. Das kann ich verste-
hen, wenn die sagen, dass sie froh sind, wenn sie offizielle Dienst-E-Mails haben. Aber aus un-
serer Sicht wdre das kein Mehrwert. Da (...) arbeiten [wir] seit (...) Jahren mit eigenen E-Mail-
Adressen.” (WS_Schule_12).

(4) Zielsetzung ,digitale Unterstiitzung der Kooperationen im Kollegium*

Die Ergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen zu den Zielsetzungen der Einfihrung von LOGINEO NRW zeigen weiterhin, dass alle 18
Pilotschulen, die LOGINEO NRW zum Zeitpunkt der Interviews auch einfiihren wollten bzw. einge-
flhrt haben (siehe hierzu auch Unterkapitel 2.2.), das Ziel verfolgen, LOGINEO NRW fiir die Koopera-
tion im Kollegium einzusetzen. Ziel ist es , eine einheitliche Kommunikationsplattform zu schaffen [...],
um die Teamarbeit weiter voran zu treiben” (WS_Schule_3). Die Nutzung von LOGINEO NRW zur Un-
terrichtsvorbereitung und der Bereitstellung von Material fir die Kolleg*innen wird von allen Pilot-
schulen als Zielsetzung formuliert. Dabei spielt insbesondere der sichere E-Mail-Austausch (siehe
auch Kategorie [2]), aber auch der Austausch sowie die Sammlung und Weiterentwicklung von Mate-
rialien eine zentrale Rolle. So wird beispielsweise an einer weiterfiihrenden Schule durch die An-
sprechperson bzw. Administrator*in als Ziel formuliert,

,dass die Teams — ob das Fachteams oder Jahrgangsteams sind — miteinander kommunizieren
[...], Dateien gemeinsam anlegen, bearbeiten [und] darauf zugreifen kénnen [..].“
(WS_Schule_8).

(5) Zielsetzung ,Wandel der Organisation im Kollegium*

Als mit der Einfihrung von LOGINEO NRW verbundene Zielsetzung wird in neun der 13 weiterfiih-

renden Schulen sowie in einer Grundschule das Bestreben verbunden, eine (teilweise) Umstellung

der Organisation von Informations- und Ankiindigungsvorgehens zu realisieren. Dies wird anhand
dieses Zitates einer Ansprechperson bzw. Administrator*in einer weiterflihrenden Schule deutlich:

,Also, dass wir nicht mehr mit Papieren und analogen schwarzen Brettern arbeiten, sondern
eben Strukturen schaffen, die Voraussetzung fiir die Digitalisierung von Schule in Verwaltung
und Unterricht sind.” (WS_Schule_13).

20



Auch die Unterstitzung der Organisation von Teamstrukturen wird als Zielsetzung fir die Einfihrung
von LOGINEO NRW formuliert:

,Die Mdglichkeit, fiir die Arbeitsgruppen, die in der Schule bestehen, gemeinsame Kalender zu
erstellen. [...] Termine und Absprachen auf diese Art und Weise zu koordinieren.”
(WS_Schule_7).

(6) Zielsetzung ,Nutzung zu péddagogischen Zwecken”

Die weiterfihrenden Schulen verfolgen mit der Einfliihrung von LOGINEO NRW mehrheitlich das Ziel,
die Schiiler*innen perspektivisch in LOGINEO NRW einzubinden und die Plattform auch fiir den Un-
terricht zu nutzen. Dies wird unter anderem durch folgendes Zitat deutlich:

»[...] wir [haben] natiirlich einen Auftrag, Schiilerinnen und Schiiler auch im Hinblick auf digi-
tale Medien zu schulen, was ja auch immer weiter zunehmen wird. Und ich sage mal gerade
auch die Bildungs-Cloud wird hoffentlich auch dazu beitragen, mit Schiilern auf dieser Ebene
kommunizieren zu kénnen und das digitale Lernen voranzubringen.” (WS_Schule_8).

Dabei spielt insbesondere das in LOGINEO NRW eingebundene EDMOND eine wichtige Rolle fiir die
Moglichkeit der Realisierung der Zielsetzung, LOGINEO NRW auch mit den Schiiler*innen nutzen.
Verbunden mit dieser Zielsetzung wird oftmals ganz explizit der Wunsch gedullert, weitere Funktio-
nen in LOGINEO NRW anbinden zu kénnen. Eine Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer
weiterfiihrenden Schule formuliert beispielsweise, dass es wichtig sei,

,1...] dass auch solche Werkzeuge wie Moodle oder andere da hinzugefiigt werden kénnen.
[...] EDMOND haben wir ja schon. Da kann man Schiilern auch schon etwas bereitstellen. Aber
das soll dann, in hoffentlich nicht allzu ferner Zukunft, auch fiir Schiiler eingerichtet werden.”
(WS_Schule_17).

Beziiglich der Nutzung von LOGINEO NRW im Unterricht und mit den Schiler*innen geben finf der
sieben Grundschulen an, dass dies aus ihrer Sicht derzeit keine relevante Zielperspektive darstellt.
Dies wird damit begriindet, dass die Schiiler*innen im Primarbereich zundchst Grundfiahigkeiten er-
werben missten, wie das folgende Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in der Grundschu-
le zeigt:

LAlso grundsétzlich ist es ja so, dass Kinder erstmal lesen und schreiben lernen miissen, bevor
sie mit Computern vielleicht irgendwelche Nachrichten schreiben kénnen.” (GS_Schule_20).

Dennoch geben die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an den Grundschulen an, dass sie
es flr wichtig halten, ,dass die Kinder digitale Kompetenzen, Medienkompetenz und Bedienkompe-
tenz erlangen.” (GS_Schule_1).

3.1.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zu den Zielsetzungen der Schulen

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen sowie basierend auf vorliegender Forschung im Kontext der Einflihrung von
digitalen Schulplattformen wurden im Rahmen der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LO-
GINEO-NRW-Pilotschulen verschiedene Zielsetzungen, die mit der Einflihrung von LOGINEO NRW
verbunden werden, sowohl auf individueller als auch auf schulischer Ebene abgefragt. Zielsetzungen
und Erwartungen im Hinblick auf die Nutzung von LOGINEO NRW wurden in Form von Aussagesatzen
vorgelegt und sollten von den Befragten zustimmend oder ablehnend einschatzt werden. Dabei
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standen die Perspektiven der Lehrpersonen beziiglich der Kommunikation, der Organisation, des
Datenschutzes, der Belastung und Entlastung sowie der Nutzung zu padagogischen Zwecken im Fo-
kus. Weiterhin wurden die Lehrpersonen zu ihren Erfahrungen und der perspektivischen Entwicklung
der Nutzung von LOGINEO NRW sowie um ihre diesbeziiglichen Einschatzungen gebeten. Die Aus-
wertung erfolgte sowohl schulstufeniibergreifend als auch schulstufenspezifisch differenziert nach
Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen. Dabei werden die folgenden fiinf Bereiche adressiert.
Zunachst werden die Ergebnisse zu den Zielsetzungen und Erwartungen an die Einfliihrung von LOGI-
NEO NRW (A) in den Bereichen Organisation, Kommunikation und Datenschutz, (B) im Hinblick auf
Be- und Entlastung sowie Trennung von Privatem und Dienstlichem sowie (C) im Bereich Unterricht
betrachtet. Darliber hinaus werden die Ergebnisse zu den (D) aktuellen und (E) perspektivischen Ein-
schatzungen zur Erfullung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGINEO NRW berichtet.

(A) Zielsetzungen und Erwartungen an die Einflihrung von LOGINEO NRW in den Bereichen Organisa-
tion, Kommunikation und Datenschutz

Zunachst wurden die Erwartungen der Lehrpersonen vor der Einfiihrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule zu den Bereichen Organisation, Kommunikation und Datenschutz abgefragt. Die drei vorgeleg-

ten Aussagesatze, die sich demzufolge auf eine riickblickende Einschatzung beziehen, konnten mit
einem vierstufigen Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu eingeschatzt werden. Die
Ergebnisse zeigen, dass ein GroRteil der befragten Lehrpersonen schulstufeniibergreifend mit der
Einflhrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule eine Verbesserung in allen drei Aspekten — schulinter-
ne Kommunikation, schulinterne Organisation und datenschutzrechtlich abgesicherte digitale Arbeit
in den Bereichen Kommunikation und Austausch — erwartete.

Schulstufeniibergreifende Ergebnisse (Abbildung 5): Im Ergebnis zeigt sich im Einzelnen, dass sich
Uber drei Viertel (77,9%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst) aller befragten
Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen von der Einfliihrung von LOGINEO NRW eine Ver-
besserung der schulinternen Kommunikation erhofften. Mehr als vier Fiinftel (81,4%) der befragten
Lehrpersonen erwartete durch die Einflihrung von LOGINEO NRW eine Verbesserung der schulinter-
nen Organisation. Die Ergebnisse zeigen auerdem, dass liber 90 Prozent (91,6%) der befragten
Lehrpersonen durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW ein datenschutzrechtlich abgesichertes Arbei-
ten erwarteten.

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Differenziert man die Ergebnisse nach Schul-
stufen, so ergibt sich mit Blick auf die Grundschulen, dass sich etwas mehr als zwei Drittel (67,9%) der
Lehrpersonen der Grundschulen von der Einfiihrung von LOGINEO NRW die Verbesserung der schul-
internen Kommunikation erhofften. Mehr als drei Viertel (77,6%) der Befragten an den Grundschulen
erwarteten eine Verbesserung der schulinternen Organisation. Der Anteil der Lehrpersonen an den
Grundschulen, die ein datenschutzrechtlich abgesichertes Arbeiten durch die Einfiihrung von LOGI-
NEO NRW erwartete, liegt bei Gber 90 Prozent (93,0%). Fiir die weiterflihrenden Schulen zeigt sich,
dass sich Uber vier Flnftel (81,0%) der befragten Lehrpersonen durch die Einfihrung von LOGI-
NEO NRW eine Verbesserung der schulinternen Kommunikation erhofften. Ebenso erwarteten mehr
als vier Flnftel (82,1%) der Befragten an den weiterfiihrenden Schulen eine Verbesserung der schul-
internen Organisation. Auch die Erwartung des datenschutzrechtlich abgesicherten Arbeitens wurde
von Uber 90 Prozent (91,4%) der Lehrpersonen der weiterflihrenden Schulen geduRert.
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Erwartungen vor der Einfiihrung von LOGINEO NRW
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Abbildung 5: Erwartungen der Lehrpersonen zu Organisation, Kommunikation und Datenschutz vor der Einfiih-
rung von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)?

(B) Zielsetzungen und Erwartungen an die Einfliihrung von LOGINEO NRW im Hinblick auf Be- und
Entlastung sowie Trennung von Privatem und Dienstlichem

Im nachsten Schritt werden die Ergebnisse zu den Zielsetzungen und Erwartungen der Lehrpersonen
der LOGINEO-NRW-Pilotschulen im Hinblick auf Be- und Entlastung sowie im Hinblick auf die Tren-
nung von Privatem und Dienstlichem vor der Einflihrung von LOGINEO NRW berichtet. Auch hier
erhielten die Befragten die Moglichkeit, drei Aussagesatze zu ihren Erwartungen anhand eines vier-
stufigen Antwortformats Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu einzuschatzen. Erfragt wurde, ob eine
Mehrbelastung, eine Erleichterung der Arbeit zu Hause und eine Verbesserung der Trennung von
Dienstlichem und Privatem durch die Arbeit mit LOGINEO NRW erwartet wurden.

Schulstufeniibergreifende Ergebnisse (Abbildung 6): Eine Mehrbelastung durch die Arbeit mit LOGI-
NEO NRW erwartete vor der Einflihrung weniger als ein Drittel der Lehrpersonen (30,3%; Kategorien
Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst). Eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause erwar-
tete hingegen fast drei Fiinftel der Lehrpersonen (58,7%). Die Verbesserung der Trennung von Pri-
vatem und Dienstlichem erwarten fast zwei Drittel (63,7%) der Lehrpersonen.

8 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Erwartungen vor der Einfiihrung von LOGINEQ NRW
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Abbildung 6: Erwartungen der Lehrpersonen zu Be- und Entlastung sowie Trennung von Privatem und Dienstli-
chem vor der Einfilhrung von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die schulstufeniibergreifend gewonnenen
Ergebnisse bilden sich auch ohne groRere Unterschiede bei der Differenzierung der beiden Schulstu-
fen (Grundschule und weiterfiihrende Schulen) ab. So zeigt sich flir die Grundschulen, dass fast ein
Drittel (30,4%) der befragten Lehrpersonen der Aussage zustimmt, dass eine Mehrbelastung durch
die Einfiihrung von LOGINEO NRW erwartet wurde. Etwa die Halfte (51,8%) der befragten Lehrperso-
nen an den Grundschulen bestatigt die Aussage, dass sie vor der Einflihrung von LOGINEO NRW eine
Erleichterung der Arbeit von zu Hause erwartete. Insgesamt fast zwei Drittel (63,8%) der Lehrperso-
nen der Grundschulen bestdtigen, dass sie vor der Einfihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule
eine Verbesserung der Trennung von Privatem und Dienstlichem erwarteten.

Die Ergebnisse fur die weiterflihrenden Schulen zeigen, dass Uber ein Drittel (35,7%) der befragten
Lehrpersonen die Aussage, dass sie eine Mehrbelastung durch die Einfliihrung von LOGINEO NRW
erwarteten, als zutreffend bewertet. Drei Fiinftel (60,1%) der befragten Lehrpersonen an den weiter-
fihrenden Schulen geben an, durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW eine Erleichterung der Arbeit
von zu Hause erwartet zu haben. Fast zwei Drittel (64,4%) der befragten Lehrpersonen an den wei-
terfihrenden Schulen bestatigt, dass sie durch die Einfihrung von LOGINEO NRW eine Verbesserung
der Trennung von Privatem und Dienstlichem erwarteten.

(C) Zielsetzungen und Erwartungen an die Einfiihrung von LOGINEO NRW im Bereich Unterricht

Weiterhin wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen zu Erwartungen hinsichtlich der Einfilhrung von LOGINEO NRW im Bereich Unterricht
befragt. Gefragt wurde nach Erwartungen hinsichtlich eines haufigeren Einsatzes digitaler Medien im
Unterricht, einer Verbesserung der Kommunikation mit den eigenen Schiler*innen und einer Erleich-
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terung der Unterrichtsvorbereitung. Auch hier stand ein vierstufiges Antwortformat (Trifft voll zu bis
Trifft gar nicht zu) zur Verfigung.

Schulstufeniibergreifende Ergebnisse (Abbildung 7): Im Ergebnis zeigt sich, dass mehr als drei Flnf-
tel der Lehrpersonen (61,4%; Kategorien Trifft gar nicht zu und Trifft eher nicht zu zusammengefasst)
nicht erwarteten, dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule digitale Medien hau-
figer im Unterricht eingesetzt werden. Nur ein Flinftel (20,3%) der befragten Lehrpersonen erwartete
durch die Einfilhrung von LOGINEO NRW eine Verbesserung der Kommunikation mit den Schi-
ler*innen. Zwei Drittel (66,3%) der befragten Lehrpersonen gaben auRerdem an, dass sie durch die
Einfihrung von LOGINEO NRW keine Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung erwarteten.

Erwartungen vor der Einfilhrung von LOGINEO NRW

Ein haufigerer Einsatz digitaler Medien im Unterricht. | 9.4 293 42.6 18.8

Eine Verbesserung der_ Kcirnmumkanon mit meinen 78| 125 388 408
Schiilerinnen.
Eine Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung. 5.4 28.3 40.7 256
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Abbildung 7: Erwartungen der Lehrpersonen zum Unterricht vor der Einfilhrung von LOGINEO NRW (Angaben
der Lehrpersonen in Prozent)®

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die schulstufenspezifischen Ergebnisse zei-
gen fir die Grundschulen, dass mehr als zwei Flnftel (43,8%) der befragten Lehrpersonen der Grund-
schulen der Aussage, dass sie durch die Einfilhrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule einen haufige-
ren Einsatz digitaler Medien im Unterricht erwarteten, zustimmt. Fast alle (98,3%) Grundschullehr-
personen stimmen der Aussage nicht zu, sich von der Einflihrung von LOGINEO NRW eine Verbesse-
rung der Kommunikation mit den Schiler*innen erwartet zu haben. Mehr als ein Drittel (37,9%) der
befragten Grundschullehrpersonen erwartete von der Einfilhrung von LOGINEO NRW eine Erleichte-
rung der Unterrichtsvorbereitung.

Mit Blick auf die weiterfiihrenden Schulen zeigt sich, dass fast zwei Drittel (64,1%) der befragten
Lehrpersonen der Aussage, dass sie sich von der Einflihrung von LOGINEO NRW einen haufigeren

% Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Einsatz digitaler Medien im Unterricht erhofften, nicht zustimmen. Fast 30 Prozent (28,5%) der Lehr-
personen an den weiterfiihrenden Schulen geben an, sich von der Einfliihrung von LOGINEO NRW
eine Verbesserung der Kommunikation mit den Schiiler*innen erwartet zu haben. Uber zwei Drittel
(69,2%) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden Schulen stimmt der Aussage nicht zu, durch die Ein-
fliihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule eine Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung erwartet
zu haben.

(D) Aktuelle Einschétzungen zur Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGINEO NRW

Um einordnen zu kénnen, inwiefern sich die Erwartungen der Lehrpersonen an LOGINEO NRW erfillt
haben, wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung anhand der gleichen Fragen zu-
satzlich nach der eingetroffenen Realisierung dieser Erwartungen nach der Einfihrung von LOGI-
NEO NRW an ihrer Schule befragt (vierstufige Antwortskala von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu).
Bei der Interpretation der Ergebnisse muss bericksichtigt werden, dass in der Version 1.0 von LOGI-
NEO NRW, die den Pilotschulen zur Verfligung stand, die Einbindung von Schiiler*innen nicht enthal-
ten ist und im Bereich Unterricht lediglich die Funktion EDMOND zur Verfligung stand. Daher liegt
der Fokus im Folgenden auf den Bereichen Organisation, Kommunikation und Unterricht. Die Ergeb-
nisse zu den Bereichen Be- und Entlastung sowie Datenschutz finden sich in den jeweiligen themati-
schen Unterkapiteln 3.5. bzw. 3.7.

Schulstufeniibergreifende Ergebnisse (Abbildung 8): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen
diesbezliglich, dass weniger als die Halfte (46,2%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusam-
mengefasst) der Lehrpersonen der Aussage zustimmt, dass durch die Einfliihrung von LOGINEO NRW
an ihrer Schule eine Verbesserung der Kommunikation eingetreten ist. Die Halfte (50,6%) der Befrag-
ten stimmt der Aussage zu, dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW eine Verbesserung der
schulinternen Organisation eingetreten ist. Der Aussage, dass die Einfihrung von LOGINEO NRW
einen haufigeren Einsatz digitaler Medien im Unterricht zur Folge hat, stimmen Uber vier Fiinftel
(83,6%; Kategorien Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der Lehrpersonen
nicht zu. Mehr als 90 Prozent (95,4%) stimmen der Aussage, dass die Einfilhrung von LOGINEO NRW
eine Verbesserung der Kommunikation mit ihren Schiler*innen zur Folge hat, ebenfalls nicht zu.
Mehr als vier Flnftel (83,1%) der Lehrpersonen stimmen zudem der Aussage nicht zu, dass durch die
Einfilhrung von LOGINEO NRW eine Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung eingetreten ist.
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Erfahrungen mit LOGINEO NRW
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Abbildung 8: Erfahrungen der Lehrpersonen zu Organisation, Kommunikation, Datenschutz, Be- und Entlastung,
Trennung von Privatem und Dienstlichem sowie Unterricht seit der Einfihrung von LOGINEO NRW (Angaben
der Lehrpersonen in Prozent)'°

Schulstufenspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Die schulstufenspezifische Betrachtung der
Ergebnisse, ob die Erwartungen, die die Lehrpersonen mit der Einfilhrung von LOGINEO NRW ver-
bunden haben, erfillt wurden, zeigt fir die Grundschulen, dass fast drei Flinftel (59,7%; Kategorien
Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der befragten Lehrpersonen der Aussage
nicht zustimmen, dass sich durch die Einflihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule die Kommunika-
tion verbessert hat. Der Aussage hingegen, dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW eine Ver-
besserung der schulinternen Organisation sichtbar wird, stimmt Gber die Halfte (56,9%; Kategorien
Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst) der befragten Grundschullehrpersonen zu. Uber
vier Funftel (85,7%) der befragten Lehrpersonen an den Grundschulen stimmen der Aussage nicht zu,
dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW ein haufigerer Einsatz digitaler Medien im Unterricht
erfolgt. Alle (100%) befragten Grundschullehrpersonen berichten, dass die Einflihrung von
LOGINEO NRW keine Verbesserung der Kommunikation mit den Schiiler*innen zur Folge hat. Auch
der Aussage, dass durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW eine Erleichterung der Unterrichtsvorbe-
reitung stattgefunden hat, stimmen weniger als drei Viertel (73,7%) der Grundschullehrpersonen
nicht zu.

Fir die weiterfiihrenden Schulen zeigen die Befunde, dass etwa die Hélfte der Lehrpersonen der Aus-
sage zustimmt, dass durch die Einflihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule eine Verbesserung der
Kommunikation (50,3%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst) sowie eine Ver-
besserung der schulinternen Organisation (48,6%) eingetreten ist. Dass durch die Einfilhrung von

10 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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LOGINEO NRW digitale Medien haufiger im Unterricht eingesetzt werden, sehen Uber vier Finftel
(83,5%; Kategorien Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der Lehrpersonen der
weiterfiihrenden Schulen nicht. Mehr als 90 Prozent (93,9%) der Befragten an den weiterfiihrenden
Schulen stimmen der Aussage nicht zu, dass die Einfilhrung von LOGINEO NRW zu einer Verbesse-
rung der Kommunikation mit den Schiler*innen gefiihrt habe. Schlieflich nehmen auch Uber vier
Flinftel (85,6%) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden Schulen keine Erleichterung der Unterrichts-

vorbereitung wahr.

(E) Perspektivische Einschdtzungen zur Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGI-
NEO NRW

Vor dem Hintergrund, dass an vielen Pilotschulen die Einflihrung von LOGINEO NRW erst kurz vor
dem Erhebungszeitraum stattgefunden hat (siehe hierzu auch Unterkapitel 3.4.), wurden die Lehr-
personen im Rahmen des Online-Fragebogens darliber hinaus nach ihrer perspektivischen Einschat-
zung hinsichtlich der Erflllung von Erwartungen und Zielsetzungen in Bezug auf LOGINEO NRW be-
fragt. Hierzu wurden ihnen erneut die gleichen Fragen vorgelegt mit der Bitte, diese anhand der vier-
stufigen Antwortskala, von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu perspektivisch im Hinblick auf ein Jahr
Laufzeit von LOGINEO NRW an ihrer Schule einzuschatzen.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 9): Die schulstufeniibergreifenden Ergebnisse der
Online-Befragung zeigen, dass nahezu drei Viertel der Befragten der Aussage zustimmen, dass sie
perspektivisch nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW an ihrer Schule eine Verbesserung der
schulinternen Kommunikation (74,1%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst)
sowie eine Verbesserung der schulinternen Organisation (74,7%) erwarten. Fast die Halfte (48,5%)
der Lehrpersonen gibt auRerdem an, nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW einen haufigeren
Einsatz von digitalen Medien im Unterricht zu erwarten. Uber zwei Drittel (73,6%; Kategorien Trifft
eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der Lehrpersonen stimmen der Aussage nicht
zu, dass sie nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Verbesserung der Kommunikation mit
den Schiiler*innen erwarten. Dass nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Erleichterung
der Unterrichtsvorbereitung zu erwarten ist, sehen lber die Halfte (56,2%) der befragten Lehrperso-
nen nicht. Insbesondere die Befunde zu dem Bereich Unterricht sind vor dem Hintergrund zu inter-
pretieren, dass den befragten Lehrpersonen zum Befragungszeitpunkt keine Informationen zur Schii-
ler*innen-Komponente in LOGINEO NRW vorlagen, was eine Einschatzung erschwert.

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die schulstufenspezifischen Ergebnisse der
Online-Befragung der Lehrpersonen beziglich der Erwartungen nach einem Jahr Laufzeit von
LOGINEO NRW zeigen mit Blick auf die Grundschulen, dass etwa drei Viertel der Lehrpersonen der
Grundschulen der Aussage zustimmen, nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Verbesse-
rung der schulinternen Kommunikation (72,4%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusam-
mengefasst) und eine Verbesserung der schulinternen Organisation (75,8%) zu erwarten. Die Halfte
(49,2%) der Lehrpersonen an den Grundschulen stimmt zu, nach einem Jahr Laufzeit von LOGI-
NEO NRW einen haufigeren Einsatz digitalen Medien im Unterricht zu erwarten. Nahezu keine der
befragten Grundschullehrpersonen erwartet nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Ver-
besserung der Kommunikation mit den Schiiler*innen (3,5%). Uber die Halfte (56,1%; Kategorien
Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der befragten Lehrpersonen an den
Grundschulen erwarten nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW keine Erleichterung der Unter-
richtsvorbereitung.
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Erwartungen an LOGINEO NRW nach einem Jahr Laufzeit
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Abbildung 9: Erwartungen der Lehrpersonen zu Organisation, Kommunikation, Datenschutz, Be- und Entlastung
sowie Trennung von Privatem und Dienstlichem und Unterricht fiir die Weiterarbeit mit LOGINEO NRW (Anga-
ben der Lehrpersonen in Prozent)!!

Die Ergebnisse fiir die weiterflihrenden Schulen zeigen, dass fast drei Viertel der Lehrpersonen nach
einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Verbesserung der schulinternen Kommunikation (72,9%;
Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst) sowie eine Verbesserung der schulinter-
nen Organisation (73,6%) erwarten. Etwas weniger als die Halfe (48,1%) der Lehrpersonen an den
weiterfliihrenden Schulen gibt an, dass nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW an ihrer Schule
ein haufigerer Einsatz digitaler Medien im Unterricht zu erwarten ist. Die Aussage hingegen, dass sie
nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW eine Verbesserung der Kommunikation mit ihren Schi-
ler*innen erwarten, bewerten jedoch fast zwei Drittel (65,2%; Kategorien Trifft eher nicht zu und
Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden Schulen als nicht zutref-
fend. Auch die Erwartung, dass nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW an der Schule die Unter-
richtsvorbereitung erleichtert wird, bewertet Uber die Halfte (58,6%) der Lehrpersonen der weiter-
fiilhrenden Schulen als nicht zutreffend.

11 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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3.1.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der ersten Fragestellung

In der zusammenfiihrenden Betrachtung der Ergebnisse zur ersten Fragestellung ,Welche Zielsetzun-
gen verfolgen die Schulen mit der Einfiihrung von LOGINEO NRW?* |lassen sich sechs lbergeordnete
Kategorien von Zielsetzungen und Erwartungen differenzieren, die mit der Einfihrung von LOGI-
NEO NRW an der Schule aus Sicht der schulischen Akteur*innen verfolgt bzw. verbunden werden.

(1) Unterstiitzung der Digitalisierungsprozesse der Schule: Einige Pilotschulen setzen bei der Einfiih-
rung von LOGINEO NRW auf eine katalysatorische Funktion im Hinblick auf Schulentwicklungs-
prozesse im Kontext der Digitalisierung.

(2) Absicherung datenschutzrechtlich konformen Arbeitens: Die Pilotschulen verfolgen bei der Ein-
fihrung mehrheitlich das Ziel des datenschutzrechtlich abgesicherten Arbeitens, insbesondere
bezliglich der Zusammenarbeit und des Datenaustausches.

(3) Trennung von Privatem und Dienstlichem: Die Pilotschulen verfolgen grofRtenteils das Ziel der
Arbeitsentlastung durch die Verbesserung der Trennung von Privatem und Dienstlichem, insbe-
sondere durch die Einfiihrung der dienstlichen E-Mail-Adresse.

(4) Digitale Unterstiitzung der Kooperationen im Kollegium: Die Pilotschulen verfolgen vorrangig
sowohl auf institutioneller Ebene (Schulleitung/Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen) als
auch auf Ebene des Kollegiums das Ziel der Unterstiitzung der Kooperation im Kollegium. Die
Funktionen von LOGINEO NRW (z.B. E-Mail-Dienst und Austausch von Dokumenten) fir diese Be-
reiche werden dementsprechend (bereits zum Zeitpunkt der Erhebung wenige Monate nach Ein-
filhrung von LOGINEO NRW an den Pilotschulen) vorrangig genutzt.

(5) Wandel der Organisation im Kollegium: Die Pilotschulen verfolgen insbesondere sowohl auf insti-
tutioneller Ebene (Schulleitung/Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen) als auch auf Ebene
des Kollegiums das Ziel der Verbesserung der Organisation innerhalb des Kollegiums. Die Funkti-
onen (z.B. Kalender-Funktion und LOGINEO NRW als Formular-Datenbank) fir diesen Bereich
werden dementsprechend (bereits zum Zeitpunkt der Erhebung wenige Monate nach Einfihrung
von LOGINEO NRW an den Pilotschulen) vorrangig genutzt.

(6) Nutzung zu pddagogischen Zwecken: Einige Pilotschulen verfolgen zudem das Ziel,
LOGINEO NRW auch fiir padagogische Zwecke zu nutzen. Hier lassen sich im Vergleich Unter-
schiede in den Perspektiven der beiden Befragtengruppen (Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen und Lehrpersonen) identifizieren. Wahrend die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen die Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung als Zielsetzung bei der
Einfihrung von LOGINEO NRW formulieren, geben mehr als drei Fiinftel der befragten Lehrper-
sonen an, keine Erleichterung der Unterrichtsvorbereitung durch die Einfihrung von
LOGINEO NRW zu erwarten. Die Ergebnisse sind auch vor dem Hintergrund zu interpretieren,
dass die den Pilotschulen zur Verfligung gestellte Version 1.0 von LOGINEO NRW die Schi-
ler*innen nicht mit einbindet.

Hinsichtlich der Zielsetzungen und Erwartungen der schulischen Akteur*innen in Bezug auf die Ein-
fihrung von LOGINEO NRW zeigen sich kaum Unterschiede zwischen den Grundschulen und den
weiterflihrenden Schulen. Lediglich im Bereich der pddagogischen Nutzung wird deutlich, dass die
weiterfiihrenden Schulen mehrheitlich die Zielsetzung verfolgen, perspektivisch LOGINEO NRW auch
mit den Schiiler*innen nutzen zu wollen. Dies ist an den beteiligten Grundschulen kaum der Fall.
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3.2. Ergebnisse zur IT-Ausstattung fur die Einfihrung von LOGINEO NRW aus
Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur zweiten Fragestellung, die sich auf die Mindestausstattung der
Pilotschulen fiir die Einfihrung von LOGINEO NRW bezieht, berichtet. Als IT-Ausstattung werden
neben der Hardware auch die Internetverbindung sowie die technische Instandhaltung der IT-
Ausstattung (technischer IT-Support) angesehen. Bisherige Untersuchungen zeigen, dass die schuli-
sche IT-Ausstattung in Deutschland insgesamt und auch in Nordrhein-Westfalen als ausbaufahig be-
schrieben werden kann (u.a. Bertelsmann Stiftung, 2017; Lorenz & Endberg, 2017;). Dies bezieht sich
u.a. auf die Aktualitat der Endgerate, die Qualitat der Internetverbindung sowie den technischen
Support aus Sicht der Lehrpersonen. Dabei zeigen Untersuchungen schulstufenspezifische Unter-
schiede in der Qualitat der IT-Ausstattung (Lorenz & Endberg, 2017), aber auch in der Art und Zu-
ganglichkeit der IT-Ausstattung (Heinen & Kerres, 2015).

Die Relevanz der zweiten Fragestellung hinsichtlich einer ausreichenden Mindestausstattung fiir die
Einfihrung und Nutzung von LOGINEO NRW ist vor diesem Hintergrund sehr relevant. Im Fokus des
vorliegenden Unterkapitel 3.2. steht daher die Fragestellung:

Welche Mindestausstattung ist fiir die Einfiihrung von LOGINEO NRW fiir Lehrpersonen erforderlich?

Um diese Fragestellung zu beantworten, werden im Folgenden zunéachst die Ergebnisse aus den In-
terviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen (Abschnitt 3.2.1.) und anschlieBend die Befunde
aus der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen (Abschnitt 3.2.2.)
berichtet. In Abschnitt 3.3.3. werden schlielich die Teilergebnisse beider Erhebungsphasen zur Be-
antwortung der zweiten Fragestellung zusammengefihrt.

3.2.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zur bendétigten IT-Ausstattung

Die Daten aus den telefonisch gefiihrten Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen (siehe dazu auch Unterkapitel 2.2.) zur benétigten IT-Ausstattung fir die Einfiih-
rung von LOGINEO NRW geben Aufschluss liber die vorhandene, fiir die Lehrpersonen bereitgestellte
IT-Ausstattung an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen sowie das Vorhandensein von Dienstgeraten (d.h.
schuleigenen Geraten, die den Lehrpersonen auch fiir die Mitnahme und Nutzung zu Hause zur Ver-
fligung stehen). Die Auswertung der Interviews beziglich der vorhandenen und bendétigten IT-
Ausstattung fiir die Einfiihrung von LOGINEO NRW erfolgte sowohl schulstufenibergreifend als auch
schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen (zur Kategorisie-
rung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.).

Aus dem qualitativen Datenmaterial konnten drei zentrale Kategorien hinsichtlich der IT-Ausstattung
fir die Einfliihrung von LOGINEO NRW an den Pilotschulen gebildet werden, die nachfolgend darge-
stellt werden: (1) Notwendigkeit der Verfligbarkeit schulischer digitaler Endgerate, (2) Notwendigkeit
der Verfugbarkeit leistungsfahiger Internetverbindung/WLAN und (3) Relevanz von Dienstgeraten.

(1) IT-Ausstattung: ,schulische digitale Endgerdite’

Die Ergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen zeigen zunéachst schulstufenibergreifend, dass etwa die Halfte der Pilotschulen den Lehr-
personen digitale Endgerate in Form von stationaren PCs im Lehrpersonenzimmer oder Lehrperso-
nenarbeitsraumen zur Verfligung stellt. Vier der sieben Grundschulen verfiigen Uber fiir Lehrperso-
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nen zugdngliche stationdre PCs in den zuvor genannten Raumlichkeiten (,Dann haben alle Lehrer
noch im Lehrerzimmer Zugang zu einem Computer.” [GS_Schule_5]). Die Ergebnisse der Interviews
mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zeigen spezifisch fur die
Grundschulen, dass hier das Konzept der Klassencomputer verbreitet zu sein scheint: An vier der
sieben Grundschulen stehen stationare Klassencomputer oder Laptops fiir die padagogische Nutzung
und das Lehrpersonen(-Team) zur Verfligung, wobei — wie von einer LOGINEO-NRW-Ansprechperson
bzw. Administrator*in betont wird — die ,,Nutzung von einem Klassenrechner fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten [2.T.] [...] untersagt” (GS_Schule_11) ist. Die Ergebnisse der Interviews mit
den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an den weiterfiihrenden Schulen
zeigen, dass an etwa der Halfte der Schulen den Lehrpersonen stationare PCs in Lehrpersonenzim-
mern oder eigenen Arbeitsrdumen zur Verfligung stehen. Den Lehrpersonen werden stationare PCs
im Klassenraum, der Bibliothek oder in Medien- oder Computerrdumen, welche auch von Schi-
ler*innen genutzt werden, flir die Nutzung von LOGINEO NRW zur Verfligung gestellt. Inwiefern dies
auch mit Herausforderungen einhergeht, zeigt das Zitat einer LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw.
Administrator*in an einer weiterflihrenden Schule:

»[...] insgesamt benutzen eigentlich alle Kollegen unsere hauseigenen Computer, die in der Biblio-
thek stehen und die an unserem hauseigenen Netz hdngen. [...] Da ist dann schon der entspre-
chende Punkt, dass man iiber die Cloud aus datenschutzrechtlichen Griinden vorsichtig sein muss.
[...] wenn personenbezogene Daten, wie Elternbriefe etc. dort mithineingehen, wird es schon
schwierig.” (WS_Schule_15).

(2) IT-Ausstattung: ,Internetverbindung/WLAN’

Die zur Verfligung gestellten stationdren PCs in den Lehrpersonenzimmern der LOGINEO-NRW-
Pilotschulen verfligen ausnahmslos Ulber eine Internetverbindung, wobei die Qualitat zum Teil als
unzureichend eingeschatzt wird, wie das folgende Zitat einer Grundschullehrperson zeigt: ,[D]er In-
ternetanschluss ist hier sehr katastrophal.” (GS_Schule_11). Die Ergebnisse aus den Interviews mit
den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zeigen schulstufenibergreifend,
dass ein flachendeckendes WLAN an den Schulen kaum vorhanden ist. Insgesamt stellen fiinf Pilot-
schulen den Lehrpersonen flaichendeckendes WLAN zur Verfligung, an sechs Pilotschulen beschrankt
sich das WLAN auf einzelne Bereiche oder einen Standort.

Mit schulstufenspezifischem Blick auf die Grundschulen zeigen die Ergebnisse der Interviews mit den
LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen, dass an den Grundschulen — mit Aus-
nahme einer Schule!? — kein WLAN in der Schule vorhanden ist. Die Ergebnisse aus den Interviews
mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an den weiterfiihrenden Schu-
len zeigen, dass vier der weiterfliihrenden Schulen Uber ein flaichendeckendes WLAN-Netz an ihrer
Schule verfiigen, wie das Zitat einer LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer
der weiterfiihrenden Schulen beispielhaft zeigt:

,und wir haben im gesamten Haus WLAN, sodass jeder Lehrer mit seinem Endgerdt und eben

4

auch die Schiiler in das WLAN reinkénnen und sich entsprechend digital versorgen kénnen.”
(WS_Schule_17).

12 Wobei sich das WLAN dort auf das Lehrpersonenzimmer beschrinkt.
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Flinf der weiterflihrenden Schulen sind zum Zeitpunkt der Interviews dabei, den Ausbau des WLANs
voranzubringen, hier sind beispielsweise ,Teile des Hauses [..] mit WLAN ausgeriistet”
(WS_Schule_15) oder ,[d]er eine [Standort] schon sehr ausgebaut, auch mit WLAN |[...] An dem ande-
ren Standort gibt es noch kein WLAN“ (WS_Schule_13). Zwei der weiterfihrenden Schulen haben
kein WLAN, die eine Pilotschule jedoch eine LAN-Ausstattung in allen Klassenrdumen, die andere

Pilotschule stellt einen Internetzugang fiir die Lehrpersonenarbeitsplatze zur Verfligung.
(3) IT-Ausstattung: ,Dienstgerdite’

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
bezliglich der schulischen IT-Ausstattung geben weiterhin Hinweise auf die Ausstattung mit Dienstge-
raten. Es zeigt sich, dass lediglich an einigen Grundschulen den Lehrpersonen Dienstgerate zur Verfi-
gung gestellt werden und zwar an zwei der sieben Grundschulen. Dariiber hinaus berichten die LO-
GINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen von zwei weiteren Grundschulen, dass an
ihren Schulen Laptops zur Verfligung stehen, die bei Bedarf von den Lehrpersonen mit nach Hause
genommen werden dirfen. Schulstufeniibergreifend zeigt sich, dass die Mehrheit der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen Dienstgerate fiir den Einsatz von LOGINEO NRW
flir sinnvoll halt, um LOGINEO NRW (datenschutzkonform) nutzen zu kénnen.

3.2.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zur benétigten IT-Ausstattung

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen sowie basierend auf vorliegender Forschung zur schulischen IT-Ausstattung
wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung zu verschiedenen Aspekten der schuli-
schen IT-Ausstattung wie der Angemessenheit und der Qualitdt der technischen Ausstattung und
dem Vorhandensein von Dienstgeraten befragt. Auerdem wurden die Lehrpersonen zum Vorhan-
densein von Dienstgeraten an ihrer Schule befragt. Darliber hinaus wurden die Lehrpersonen mittels
offenen Antwortformats danach gefragt, wie die Mindestausstattung fiir einen erfolgreichen Einsatz
von LOGINEO NRW an ihrer Schule aussehen misste. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt schulstu-
fenlbergreifend sowie schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfiihrenden
Schulen. Dabei werden die folgenden finf Bereiche adressiert. Bezliglich der Mindestausstattung von
LOGINEO NRW werden zuerst die Ergebnisse zu den Bereichen (A) Qualitdt der IT-Ausstattung und
(B) Anzahl der zur Verfiigung stehenden Gerate dargelegt. Es folgen die Ergebnisse zur (C) Einschat-
zung der IT-Ausstattung als Hirde fir die Arbeit mit LOGINEO NRW. Anschliefend werden die Berei-
che (D) Vorhandensein von Dienstgeraten fiir die Nutzung und (E) Mindestausstattung aus Sicht der
Lehrpersonen fiir den Einsatz von LOGINEO NRW an den Pilotschulen beschrieben.

(A) Einschdtzung der Qualitdt der IT-Ausstattung fiir die Nutzung von LOGINEO NRW

Zunachst werden die Ergebnisse zur Einschatzung der Qualitat der IT-Ausstattung fir die Nutzung
von LOGINEO-NRW an den Pilotschulen berichtet. Dazu wurden den befragten Lehrpersonen im
Rahmen des Online-Fragebogens fiinf Aspekte — die Anzahl der digitalen Endgerate in Relation zur
GroRe des Kollegiums, die Aktualitdt der digitalen Endgerate, die Geschwindigkeit der Internetver-
bindung, die regelmallige Wartung der IT-Ausstattung und die technischen Voraussetzungen insge-
samt — zur Bewertung auf einem vierstufigen Antwortformat von Voll zufriedenstellend bis Gar nicht
zufriedenstellend vorgelegt und sie um ihre Einschatzung gebeten.

Schulstufeniibergreifende Ergebnisse (Abbildung 10): Die Ergebnisse zeigen, dass etwas mehr als
zwei Flunftel (42,7%; Kategorien Voll zufriedenstellend und Eher zufriedenstellend zusammengefasst)
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der befragten Lehrpersonen der LOGINEO-NRW-Pilotschulen die Anzahl der zur Verfligung stehenden
digitalen Endgerdte in Relation zum Kollegium fiir zufriedenstellend fiir die Nutzung von
LOGINEO NRW einschatzen. Etwas weniger als die Halfte der Befragten schatzt die Aktualitat der
digitalen Endgerate (46,8%) sowie die Geschwindigkeit der Internetverbindung (46,6%) fur die Nut-
zung von LOGINEO NRW als zufriedenstellend ein. Die Halfte (50,2%) der befragten Lehrpersonen ist
mit der Wartung der IT-Ausstattung fiir die Nutzung von LOGINEO NRW an ihrer Schule zufrieden.
Die technischen Voraussetzungen ihrer Schule insgesamt halten etwas mehr als zwei Flinftel (43,0%)
fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an ihrer Schule fir zufriedenstellend.

Bewertung der IT-Ausstattung fiir die
Arbeit mit LOGINEO NRW

Anzahl der d|g!_talen Endgerat.e in Relation zur 10 317 317 25 6
GroRe des Kollegiums
Aktualitat der digitalen Endgerate | 11.1 357 336 19.6
Geschwindigkeit der Internetverbindung | 9.7 369 337 19.7
Regelmafige Wartung der IT-Ausstattung 143 359 355 143
Technische Voraussetzungen insgesamt | 9.5 33.5 39.3 178
0 20 10 60 80 100

@ Voll zufriedenstellend O Eher zufriedenstellend O Eher nicht zufriedenstellend O Gar nicht zufriedenstellend

Abbildung 10: Qualitat der IT-Ausstattung fur die Nutzung von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in
Prozent)?

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Lehrpersonen zeigen fur die Grundschulen, dass fast die Halfte der befragten Lehrpersonen die An-
zahl der zur Verfligung stehenden digitalen Endgerate (47,8%), die Aktualitdt der Endgerate (47,0%)
sowie die Wartung der IT-Ausstattung (48,5%) fiir die Nutzung von LOGINEO NRW an ihrer Schule als
zufriedenstellend einschatzt. Etwas geringer ist der Anteil der befragten Lehrpersonen an den Grund-
schulen, der die Geschwindigkeit der Internetverbindung (45,5%) als zufriedenstellend einschéatzt.
Die technischen Voraussetzungen insgesamt fiir die Nutzung von LOGINEO NRW an ihrer Schule be-
werten unter zwei Fiinftel (39,4%) der Lehrpersonen an den Grundschulen als zufriedenstellend.

Fir die weiterfihrenden Schulen zeigen die Ergebnisse, dass fast zwei Fiinftel (39,1%) der befragten
Lehrpersonen die Anzahl der zur Verfligung stehenden digitalen Endgerate als zufriedenstellend ein-
schatzen. Mehr als zwei Flinftel der Lehrpersonen der weiterfiihrenden Schulen halten die Aktualitat
der Endgerate (44,8%) sowie die Geschwindigkeit der Internetverbindung (46,6%) fir die Nutzung

13 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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von LOGINEO NRW an ihrer Schule fir zufriedenstellend. Die Hélfte (50,5%) der Lehrpersonen ist mit
der Wartung der IT-Ausstattung (50,5%) zufrieden. Etwas mehr als zwei Fiinftel (42,7%) der befragten
Lehrpersonen an den weiterflihrenden Schulen schatzen die technischen Voraussetzungen insgesamt
flr die Nutzung von LOGINEO NRW an ihrer Schule als zufriedenstellend ein.

(B) Bewertung der Anzahl der zur Verfiigung stehenden Gerdite fiir die Nutzung von LOGINEO NRW

Weiterhin sollten die Lehrpersonen die Anzahl der zur Verfligung stehenden digitalen Endgerate —
die Anzahl der fiir die Lehrpersonen zur Verfligung stehenden stationdren PCs und die Anzahl der
zuganglichen mobilen Endgerdte — fiir die Nutzung von LOGINEO NRW anhand eines vierstufigen
Antwortformats von Voll ausreichend bis Gar nicht ausreichend einschatzen.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 11): Im Ergebnis zeigt sich schulstufeniibergrei-
fend, dass mehr als die Hélfte (56,8%; Kategorien Voll ausreichend und Eher ausreichend zusammen-
gefasst) der befragten Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen die Anzahl der zur Verfi-
gung stehenden stationdren PCs fiir die Nutzung von LOGINEO NRW als ausreichend bewertet. Fast
drei Viertel der befragten Lehrpersonen (73,0%; Kategorien Gar nicht ausreichend und Eher nicht
ausreichend zusammengefasst) halten die Anzahl der fiir Lehrpersonen zur Verfligung stehenden
mobilen digitalen Endgerate fiir die Nutzung von LOGINEO NRW fiir nicht ausreichend.

Bewertung der Anzahl der Gerite fiir die

Nutzung von LOGINEO NRW
Stationare PCs, die fir I._ehrpersonen zuganglich 15 353 233 20.0
sind
Mobile Endgerate (z.B. Laptops, Notebooks,
Tablet-PCs), die fiir die Lehrpersonen zuganglich | 89 18.1 253 477
sind
0 20 10 60 80 100

mVoll ausreichend T Eher ausreichend T Ehernicht ausreichend O Gar nicht ausreichend

Abbildung 11: Bewertung der Anzahl der zur Verfiigung stehenden digitalen Endgerate fir die Nutzung von
LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)*

14 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): An den Grundschulen geben mehr als die
Halfte (53,0%) der befragten Lehrpersonen an, dass die Anzahl der stationaren PCs fiir die Nutzung
von LOGINEO NRW ausreichend ist. Die Anzahl der zur Verfligung stehenden mobilen digitalen End-
gerate hingegen halten fast zwei Drittel (65,7%) der befragten Lehrpersonen an den Grundschulen
fir die Nutzung von LOGINEO NRW fiir nicht ausreichend.

Die Ergebnisse zeigen mit Blick auf die weiterfiihrenden Schulen, dass fast drei Flinftel (58,7%) der
Lehrpersonen die Anzahl der stationdren PCs fir die Nutzung von LOGINEO NRW als ausreichend
erachtet. Mehr als drei Viertel (78,4%) der Lehrpersonen an den weiterfiihrenden Schulen schatzt die
Anzahl der zur Verfligung stehenden mobilen digitalen Endgerate als nicht ausreichend ein.

(C) Einschdtzung von Hiirden fiir den Einsatz von LOGINEO NRW im Bereich der IT-Ausstattung

Die Lehrpersonen wurden im Rahmen der Online-Befragung zudem dazu befragt, inwiefern die IT-
Ausstattung der Schule oder die Internetgeschwindigkeit aus ihrer Sicht Hirden beim Einsatz von
LOGINEO NRW darstellen. Die zwei vorgelegten Aspekte — die IT-Ausstattung sowie die Internetge-
schwindigkeit als Hirden fiir den Einsatz von LOGINEO NRW — konnten von den befragten Lehrper-
sonen mit einem vierstufigen Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu eingeschatzt wer-
den. Zudem wurde den Lehrpersonen im Rahmen einer offenen Antwortoption die Moglichkeit ge-
geben, weitere Hiirden fir den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule zu benennen.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 12): Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Lehrpersonen zeigen, dass etwa die Halfte (52,7%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusam-
mengefasst) der befragten Lehrpersonen die IT-Ausstattung als Hiirde fiir den Einsatz von LOGI-
NEO NRW an ihrer Schule ansieht. Ein dhnlich hoher Anteil (53,2%) der Lehrpersonen schatzt die
Internetgeschwindigkeit als eine Hiirde bei Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule ein.

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse zeigen zunachst fiir die
Grundschulen, dass etwa die Halfte (51,6%) der Lehrpersonen der Grundschulen die IT-Ausstattung
der Schule als eine Hiirde beim Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule einschatzt. Die Internetge-
schwindigkeit stellt fiir weniger als die Halfte (46,2%) der Grundschullehrpersonen eine Hiirde fiir
den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule dar.

Fir die weiterfiihrenden Schulen verdeutlichen die Ergebnisse, dass Uber die Hélfte (55,0%) der
Lehrpersonen die schulische IT-Ausstattung als Hirde fur den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer
Schule bewertet. Dies zeigt sich in dhnlicher Form fiir die Internetgeschwindigkeit (57,0%).

Schulstufeniibergreifende Betrachtung der offenen Antworten: Zusatzlich konnten die Befragten im
Rahmen einer offenen Antwortmaglichkeit weitere Hiirden fiir den Einsatz von LOGINEO NRW nen-
nen. Die Lehrpersonen berichten, dass technische Mangel und die Wartung (12 Nennungen, z.B.
kurzzeitige und dauerhafte technische Mangel und lange und nicht angekiindigte Wartungsarbeiten
bei LOGINEO NRW) sowie die Handhabung und das Design (17 Nennungen, z.B. das Layout ist nicht
selbsterklarend/intuitiv, wodurch die Handhabe umstéandlich sei) schulstufentibergreifend (weitere)
Hirden fir den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule darstellen. AusschlieRlich von Lehrperso-
nen der weiterfiihrenden Schulen wurde das Fehlen von Funktionen (10 Nennungen, z.B. Untis'®> oder
Moodle sowie das Fehlen eines pddagogischen Bereichs) genannt.

15 Bei Untis handelt es sich um eine Stundenplansoftware.
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Hiirden fiir den Einsatz von LOGINEO NRW

IT-Ausstattung der Schule 278 249 336 13.7

Internetgeschwindigkeit (z.B. niedrige Bandbreite

oder Netzprobleme) 217 295 327 14.0

0 20 40 60 80 100
O Trfftvollzu  OTriffteherzu  OTrifft eher nichtzu O Trifft gar nicht zu

Abbildung 12: IT-Ausstattung als Hiirde fir den Einsatz von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Pro-
zent)

(D) Vorhandensein von Dienstgerdten fiir die Nutzung von LOGINEO NRW an den Pilotschulen

Die Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen wurden im Rahmen der Online-Befragung wei-
terhin zum Vorhandensein von Dienstgeraten, z.B. Laptops, Notebooks oder Tablet-PCs, fir die Nut-
zung von LOGINEO NRW an ihrer Schule befragt. Zur Beantwortung stand ihnen ein dreistufiges Ant-
wortformat mit den Antwortmoglichkeiten ,Ja, fiir alle Lehrpersonen’, ,Ja, aber nur fiir Lehrpersonen
mit besonderen Aufgaben’ sowie ,Nein‘ zur Verfligung.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 13): Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Kollegien an den Pilotschulen zeigen, dass etwas mehr als zwei Fiinftel (43,4%; beide Ja-Kategorien
zusammengefasst) der Lehrpersonen angeben, dass an ihren Schulen den Lehrpersonen fiir die Nut-
zung von LOGINEO NRW Dienstgerate zur Verfligung stehen. Ein Viertel (24,9%) der Lehrpersonen
gibt an, dass allen Lehrpersonen der Schule Dienstgerate fiir die Nutzung von LOGINEO NRW zur Ver-
fligung stehen. Weniger als ein Filinftel (18,5%) berichtet, dass Dienstgerate fiir die Nutzung fir
LOGINEO NRW nur fiir Lehrpersonen mit besonderen Aufgaben zur Verfligung stehen.

Schulstufenspezifische Betrachtung (Abbildung 13): Die Ergebnisse der Online-Befragung weisen
deutliche Unterschiede zwischen den Schulstufen auf: Uber zwei Drittel (68,7%) der befragten Lehr-
personen an den Grundschulen geben an, dass an ihrer Schule Dienstgerate fiir die Nutzung von
LOGINEO NRW zur Verfligung stehen. Im Gegensatz dazu berichtet ein Drittel (33,0%) der Lehrperso-
nen an den weiterflihrenden Schulen, dass an ihrer Schule Dienstgerate zur Verfliigung gestellt wer-
den.

16 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Verfiigbarkeit von Dienstgeriten fir

die Arbeit mit LOGINEO NRW
Alle Schulen 249 18.5 56.6
Grundschulen 47.8 209 33
Weiterfiihrende Schulen 144 18.6 67.0
0 2I0 4I0 GIO 8I0 100
O Ja, fiir alle Lehrpersonen OJa, aber nur fir Lehrpersonen mit besonderen Aufgaben ONein

Abbildung 13: Verfligbarkeit von Dienstgeraten fiir die Nutzung von LOGINEO NRW insgesamt und nach Schul-
stufen (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)

(E) Mindestausstattung fiir den Einsatz von LOGINEO NRW an den Pilotschulen aus Sicht der Lehrper-
sonen

Im Rahmen einer offenen Frage wurden die Lehrpersonen gebeten anzugeben, wie eine Mindestaus-

stattung fiir den erfolgreichen Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule aussehen kdénnte und was

an ihrer Schule dafiir verbessert werden misste. Die Antworten zu dieser offenen Frage werden im

Folgenden differenziert nach Grundschulen und weiterflihrenden Schulen berichtet.

Die offenen Antworten der Lehrpersonen an den Grundschulen lassen sich in den nachfolgenden
Kategorien zusammenfihren:

Ausstattung mit dienstlichen digitalen Endgeraten fiir Lehrpersonen erhéhen bzw. fir jede
Lehrperson ein Dienstgerat bereitstellen (n = 15 Nennungen)

Stabile und schnelle Internetverbindung im ganzen Schulgebdude (n = 7 Nennungen)
Ausstattung mit digitalen Endgeraten in den Klassenrdumen erhdhen (n = 7 Nennungen)
Ausstattung mit digitalen Endgeraten in den Lehrpersonenzimmern erhéhen (n = 3 Nennun-
gen)

Zigige und regelméaRige Wartung der Endgerate durch Fachkréfte (n = 2 Nennungen)

Mehr Schulungen, Fortbildungen und personelle Unterstlitzung zu LOGINEO NRW (n = 2
Nennungen)

Beispielhaft sollen hier zwei Zitate aus dem Datenmaterial angefiihrt werden, die auf entsprechende
Aspekte verweisen:
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,Jeder Klassenraum sollte einen PC bzw. mobile Endgerdite beinhalten. Das WLAN sollte ein-
gerichtet sein. Mobile Endgerdite sollten auch in Klassensétzen verfiigbar sein. Mehr und ruhi-
gere Lehrerarbeitsplitze sollten aufgebaut werden.” (GS_Schule_6).

»1. Ausfiihrliche Einfiihrungsphase in die Thematik LOGINEO NRW: im Rahmen einer Schu-
lung, in der jede Lehrkraft seinen eignen Laptop o.d. zur Verfiigung gestellt bekommt, 2.
Dienstlaptop [...] mit ausreichender Ausstattung: schneller Prozessor, gute Internetkonnektivi-
tdt.“ (GS_Schule_6).

Weitere Aspekte, die nur von jeweils einer Lehrperson angefiihrt wurden, sind u.a. sichere Verbin-
dungen, LOGINEO NRW App und Tablet-Koffer.

An den weiterfiihrenden Schulen lassen sich die Antworten auf die offene Frage nach der Mindest-
ausstattung fir den erfolgreichen Einsatz von LOGINEO NRW wie folgt kategorisieren:

Ausstattung mit dienstlichen digitalen Endgeraten fir Lehrpersonen erhéhen bzw. fir jede
Lehrperson ein Dienstgerat bereitstellen (n = 53 Nennungen)

Stabile und schnelle Internetverbindung im ganzen Schulgebdude (n = 36 Nennungen)
Ausstattung mit digitalen Endgeraten erhohen (n = 27 Nennungen)

Ausstattung mit schnellen und aktuellen Endgeraten (n = 14 Nennungen)

Ausstattung mit digitalen Endgeraten in den Klassenrdaumen erhéhen (n = 13 Nennungen)
Zigige und regelméaRige Wartung der Endgerate (n = 10 Nennungen)

Mehr (Zeit fiir) Schulungen und Fortbildungen zu LOGINEO NRW (n = 10 Nennungen)
Festangestellte IT-Fachkraft flir Wartung/Administrator*in (n =9 Nennungen)

Ausstattung mit digitalen Endgeréaten fiir Schiler*innen erhéhen bzw. fir jede*n Schiler*in
bereitstellen (n =9 Nennungen)

Ausstattung mit digitalen Endgeréaten in den Lehrpersonenzimmern erhéhen (n = 8 Nennun-
gen)

LOGINEO NRW firr Schiiler*innen freischalten (n = 7 Nennungen)

Bring Your Own Device (BYOD, n = 2 Nennungen)

Die nachfolgenden Zitate aus den Interviews geben beispielhaft einen Einblick in die Einschatzungen
der Lehrpersonen:

,Man benétigt mehr mobile Gerdte und ein W-Lan Netz. Dadurch kann man sich vor dem Un-
terricht schon einloggen. Auch kénnte man jederzeit von jedem Raum der Schule aus auf
LOGINEO zugreifen.” (Lehrperson an WS_Schule_18).

,Da es fiir die Kommunikation innerhalb des Schulgebdudes bessere Méglichkeiten als
LOGINEO gibt, liegt der entscheidende Mehrwert von LOGINEO in der datenschutzsicheren
Kommunikation (E-Mails, Dateiaustausch) von zu Hause aus. Auf einem Privatgerdt diirfen
aber nur sehr eng begrenzte Daten verarbeitet werden, LOGINEO kann seine Stéirke also nur
auf zu Hause (und ggf. im Klassenraum) verfiigbaren Dienstgerditen ausspielen - diese fehlen
leider.” (Lehrperson an WS_Schule_17).

Weitere Aspekte, die jeweils nur einmal genannt wurden, sind u.a. Tablet-Koffer, LOGINEO-NRW-App
und umfangreicher Speicherplatz auf dem Server.
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3.2.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der zweiten Fragestellung

Die Ergebnisse zur zweiten Fragestellung ,Welche Mindestausstattung ist fiir die Einfiihrung von
LOGINEO NRW fiir Lehrpersonen erforderlich?’ zeigen, dass die IT-Ausstattung der LOGINEO-NRW-
Pilotschulen flr die Arbeit mit LOGINEO NRW zum Teil bereits als zufriedenstellend wahrgenommen,
jedoch in allen Bereichen als ausbaufahig eingeschatzt wird. An der Halfte der Grundschulen und
allen weiterfihrenden Schulen stehen stationare PCs fiir die Nutzung von LOGINEO NRW zur Verfi-
gung. Mehr als die Halfte der Lehrpersonen halt die Anzahl der stationdren PCs fiir die Arbeit mit
LOGINEO NRW fir ausreichend. An den LOGINEO-NRW-Pilotschulen stehen fiir die Lehrpersonen
weiterhin kaum mobile digitale Endgerate fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW zur Verfiigung. Dies wird
durch die befragten Lehrpersonen LOGINEO NRW als nicht ausreichend einschatzt.

Bezliglich der Dienstgerate lasst sich an den weiterfiihrenden Schulen eine Entwicklung zwischen den
Interviewergebnissen und denen der Online-Befragung feststellen. Wahrend in den Interviews ange-
geben wird, dass lediglich an einem Fiinftel der Schulen Gberhaupt Dienstgerate zur Verfliigung ste-
hen, geben im Rahmen der Online-Befragung schlielich bereits mehr als vier Flinftel der Lehrperso-
nen an, dass an ihrer Schulen Dienstgerdte vorhanden sind. Die qualitativen und quantitativen Be-
funde fallen fiir die Grundschulen weitgehend lbereinstimmend aus. Mit Blick auf die weiterfihren-
den Schulen wird jedoch deutlich, dass in allen Interviews noch darauf hingewiesen wurde, dass kei-
ne Dienstgerdte an der Schule zur Verfligung stehen, im Rahmen der Online-Befragung berichtet
jedoch ein Drittel der Lehrpersonen an den weiterfiihrenden Schulen, dass Dienstgerate fir die Nut-
zung von LOGINEO NRW zur Verfligung stehen. Eine mogliche Erklarung kdnnte sein, dass zum Zeit-
punkt der Interviews zwar bereits an vielen Schulen die Absicht bestand, Dienstgerdte zu Verfligung
zu stellen, dies jedoch noch nicht umgesetzt worden war. Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Lehrperson, die einige Monate spater stattfand, weisen darauf hin, dass diese Umsetzung an den
weiterfiihrenden Schulen begonnen hat. An allen Pilotschulen steht den Lehrpersonen fir die Arbeit
mit LOGINEO NRW eine Internetverbindung zur Verfligung, die jedoch, insbesondere in Bezug auf die
Internetgeschwindigkeit, mehrheitlich als ausbaufahig eingeschatzt wird. WLAN ist hingegen bei den
Pilotschulen (noch) nicht Gberall vorhanden. Nur (weniger als) die Hélfte der Lehrpersonen bewertet
zudem die Wartung und Aktualitat der schulischen IT-Ausstattung fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW
als zufriedenstellend.

In der schulstufenspezifischen Betrachtung lasst sich insbesondere hervorheben, dass die Grundschu-
len mehrheitlich nicht mit WLAN ausgestattet sind, wahrend nahezu alle weiterflihrenden Schulen

Uber ein flaichendeckendes oder auf einzelne Rdume beschrdanktes WLAN verfligen. Mit Blick auf die
Ergebnisse der Online-Befragung wird deutlich, dass nur knapp die Halfte der Lehrpersonen beider
Schulstufen die Internetgeschwindigkeit als zufriedenstellend einschatzt.

In der Zusammenfihrung der Ergebnisse finden sich deutliche Hinweise darauf, dass aus Sicht der
schulischen Akteur*innen folgende Mindestausstattung flir den Einsatz von LOGINEO NRW ge-
winscht oder benétigt wird:

e mobile Endgerate,

e Dienstgerdte, insbesondere an den weiterfilhrenden Schulen, fiir ein datenschutzrechtlich
abgesichertes Arbeiten und die verbesserte Trennung von Privatem und Dienstlichem,

o Verbesserung der Bandbreite des schulischen Internets und des WLANSs, insbesondere an den
Grundschulen,

o regelmalige Wartung der IT-Ausstattung.
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3.3. Ergebnisse zu UnterstutzungsmaBBnahmen zur Einflhrung von
LOGINEO NRW aus Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur dritten Fragestellung, die sich auf die UnterstitzungsmaR-
nahmen bei der Einflihrung von LOGINEO NRW bezieht, berichtet. Als UnterstiitzungsmalRnahmen
lassen sich auf der einen Seite personelle Unterstiitzung und auf der anderen Seite Unterstiitzung
durch zeit- und ortsunabhangig zugangliche Mallnahmen differenzieren. Personelle Unterstiitzung
kann durch interne schulische Akteur*innen oder externe Expert*innen erfolgen. Bei der allgemeinen
schulinternen personellen Unterstiitzung konnen dies beispielsweise Lehrpersonen sein, die Uber
besonderes technisches Know-How verfiigen (u.a. Initiative D21, 2016). AulRerdem konnte gezeigt
werden, dass schulinternen Ansprechpersonen fiir die Implementierung von Lernplattformen eine
Schlisselrolle zukommt, da sie durch ihre Eingebundenheit in das Kollegium die Méglichkeit haben,
Innovationsprozess voranzutreiben (Moser & Petko, 2010). Neben den Ansprechpersonen spielt auch
die Unterstiitzung durch die Schulleitung eine wichtige Rolle (ebd.). Personelle Unterstiitzung durch
Externe findet insbesondere im Bereich der IT-Wartung und der Fortbildung statt. Fortbildungen als
UnterstlitzungsmalRnahme bei der Einfihrung von Innovationen im Bereich der digitalen Medien
konnen sowohl durch schulinterne als auch durch externe Expert*innen erfolgen. Dabei zeigt die
Forschung, dass schulinterne Fortbildungen als besonders effektiv eingeschatzt werden (ebd.). Als
zeit- und ortsunabhdngig zugéngliche Mafsnahmen konnen Unterstlitzungsmallnahmen bezeichnet
werden, auf die Lehrpersonen bei Bedarf jederzeit zurlickgreifen konnen. Diese konnen digital oder
analog sein, beispielsweise in Form von Anleitungen, Erklarvideos, Hilfeforen, Frequently Asked
Questions (FAQ), Handouts, Handbiichern o.A. vorliegen und von schulischen Akteur*innen oder
durch Externe zur Verfliigung gestellt werden.

Die Relevanz der dritten Fragestellung hinsichtlich der UnterstitzungsmaBnahmen fir die Einfihrung
von LOGINEO NRW an den Pilotschulen wird damit vor dem Hintergrund bisheriger Forschung unter-
strichen. Im Fokus des vorliegenden Unterkapitel 3.3. steht daher die Fragestellung:

Welche unterstiitzenden MafSnahmen werden von den Schulen in Anspruch genommen bzw. sehen
die Schule zusdtzlich als erforderlich an?

Um diese Fragestellung zu beantworten, werden im Folgenden zunachst die Ergebnisse aus den In-
terviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abschnitt 3.3.1.) und
anschlieRend die Befunde aus der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen (Abschnitt 3.3.2.) berichtet. In Abschnitt 3.3.3. werden die Teilergebnisse zur Beantwor-
tung der dritten Fragestellung zusammengefihrt.

3.3.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zu den Unterstitzungsmalnahmen

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
geben nicht nur Aufschluss Gber die in Anspruch genommenen Unterstiitzungsmafnahmen bei der
Einfilhrung von LOGINEO NRW, sondern kénnen dartber hinaus auch dafiir genutzt werden, um zu
ermitteln, welche UnterstiitzungsmalRnahmen fiir die Einfilhrung von LOGINEO NRW vor dem Hin-
tergrund der Erfahrungen der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen als er-
forderlich anzusehen sind. Im Rahmen der Interviews wurden vor allem genutzte und geplante Un-
terstiitzungsmalBnahmen der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen sowie Unterstiitzungs-
malnahmen von externen Expert*innen fokussiert. Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-
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NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen im Hinblick auf Unterstlitzungsmalnahmen bei
der Einfihrung von LOGINEO NRW werden im Folgenden getrennt nach (1) schulinternen und (2)
schulexternen Unterstiitzungsmafinahmen berichtet. Dabei werden jeweils sowohl personelle Unter-
stltzung als auch zeit- und ortsunabhangig zugdngliche MalRnahmen fokussiert. Darliber hinaus wer-
den die Ergebnisse schulstufenspezifisch fiir Grundschulen und weiterflihrende Schulen betrachtet
(zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.). Bei der Bewertung der Ergebnisse ist zu
bertcksichtigen, dass mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen die Per-
sonengruppe befragt wurde, die fiir interne UnterstlitzungsmalRnahmen malgeblich verantwortlich
ist und damit nicht nur die Nutzung von Unterstitzungsmalnahmen, sondern insbesondere auch
ihre aktive Rolle beim Angebot entsprechender Unterstilitzungsangebote beschreibt und reflektiert.

(1) Schulinterne UnterstiitzungsmafSnahmen

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
beziglich der personellen Unterstiitzungsmafsnahmen bei der Einfllhrung von LOGINEO NRW weisen
darauf hin, dass die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen insbesondere durch schulinterne
Fortbildungen und in Konferenzen LOGINEO NRW an den Pilotschulen einfiihrten. Letztgenannte
Malnahme lasst sich vor allem an den Grundschulen finden. So gaben die Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen der Halfte aller beteiligten Grundschulen an, dass sie LOGINEO NRW an ihrer
Schule im Rahmen von Konferenzen einfihrten. Lediglich zwei der Ansprechpersonen bzw. Administ-
rator*innen der weiterfiihrenden Schulen gab an, LOGINEO NRW im Rahmen von Jahrgangs- oder
Lehrpersonenkonferenzen eingefiihrt zu haben. Die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Admi-
nistrator*innen an der Halfte der weiterfiihrenden Schulen planen die Einflihrung von LOGINEO NRW
im Kollegium insbesondere durch schulinterne Fortbildung oder im Rahmen von padagogischen Ta-
gen. Diese Vorgehensweise verfolgt nur eine der Grundschulen. Auch das Konzept der Ausbildung
von Multiplikator*innen lasst sich an zwei weiterfilhrenden Schulen finden. So sollen Abteilungslei-
ter*innen oder Fachkonferenz-Vorsitzende als Multiplikator*innen ausgebildet werden mit dem Ziel,
»dass diese Multiplikatoren in unserer Schule das dann auch weitertragen.” (WS_Schule_8). Die Er-
gebnisse zeigen weiterhin, dass die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen tber die erste Ein-
fihrung von LOGINEO NRW hinaus personelle Unterstiitzung vor allem durch Ansprechbarkeit oder
regelmalige Sprechstunden bieten. Dies wurde von der Halfte der Ansprechpersonen bzw. Administ-
rator*innen der Grundschulen und knapp der Halfte der Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen der weiterfiihrenden Schulen berichtet. An den Grundschulen wurden in dem Zusammen-
hang die kurzen Wege und kleinen Kollegien betont, wie an dem folgenden Zitat einer Ansprechper-
son bzw. Administrator*in der Grundschule deutlich wird: ,Da wir kurze Dienstwege haben und ich
jederzeit fiir Fragen ansprechbar bin [...]“ (GS_Schule_1). Eine der Grundschulen gibt als Unterstiit-
zungsmoglichkeit an, in der regelmaRigen Konferenz aller Lehrpersonen ,eine Zeit ein[zulbauen, in
der Riickfragen gestellt werden kénnen” (GS_Schule_6). Einige der weiterfilhrenden Schulen lassen
die vorgenannten Sprechstunden oder Teile der schulinternen Fortbildungen im Computerraum oder
mit digitalen Endgeraten ausgestatteten Raumen stattfinden, um eine ,Eigenarbeitsphase zur Erkun-
dung” (WS_Schule_8) anzubieten oder den Kolleg*innen die Mdoglichkeit zu eréffnen ,sich gegensei-
tig Hilfestellung zu geben” (WS_Schule_7).

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
zeigen mit Blick auf die zeit- und ortsunabhdngig zugdngliche MafSnahmen, dass lediglich eine der
sieben Grundschulen und drei der 12 weiterfiihrenden Schulen den Lehrpersonen Material fir die
Einfilhrung von LOGINEO NRW zur Verfligung stellen. Bei dem Unterstiitzungsmaterial handelt es

42



sich Uberwiegend um Anleitungen, wie beispielsweise das Zitat einer weiterfiihrenden Schule zeigt.
Dort beinhaltet das Material,

4[...] was man machen muss, um sich anzumelden und was man machen muss, wenn man
zum Vertretungsmaterial méchte. Also wirklich komplette Fortbildungen im 1:1 Schritt mit
Screenshots, wie es vorangeht.“ (WS_Schule_13).

(2) Schulexterne Unterstiitzungsmafinahmen

Den Ergebnissen vorangestellt werden muss in Bezug auf externe UnterstiitzungsmaRnahmen die
Information, dass alle LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen der Pilotschulen
eine Fortbildung der Medienberatung NRW zum Thema LOGINEO NRW besucht haben. Dariber hin-
aus wurden alle Pilotschulen im Rahmen der Pilotphase von der Medienberatung NRW vor Ort be-
sucht. Zusatzlich stand eine Telefonhotline der Medienberatung NRW zur Verfiigung. Als in LOGI-
NEO NRW integrierte UnterstiitzungsmaBnahmen stehen u.a. das Forum und Erklarvideos zur Verfi-
gung. Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen geben Aufschluss Gber die zum Zeitpunkt der Interviews wahrgenommene externe Unter-
stitzung, insbesondere durch die Medienberatung NRW.

In Bezug auf personelle UnterstiitzungsmafSnahmen lasst sich festhalten, dass alle Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen der LOGINEO-NRW-Pilotschulen zum Zeitpunkt der Interviews bereits an
der Fortbildung durch die Medienberatung NRW teilgenommen hatten. Diese wurde von der Mehr-
heit der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen als hilfreich empfunden, wie das nachfolgende
Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in einer Grundschule beispielhaft zeigt:

,Hilfreich war auch die Schulung in [anonymisierte Stadt], an der habe ich teilgenommen. So-
dass man erst einmal einen Einblick hatte und schon vor den Kollegen ein bisschen ausprobie-
ren konnte. Das war gut.” (GS_Schule_6).

Aufgrund dieser positiven Erfahrung dullerte eine LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw. Administra-
tor*in an einer weiterfiihrenden Schule den Wunsch, dass auch (iber die Einflihrung hinaus Administ-
rator*innen-Schulungen von der Medienberatung NRW angeboten werden sollten, an denen auch
noch andere Personen der Schule , mit ins Boot kommen* kénnen, da

»[mjan [...] sich ja intern so ein Halbwissen an[sammelt], mit dem man gut klarkommt, aber
das auf breitere Beine zu stellen, wdre sicherlich sinnvoll.” (WS_Schule_12).

Weiterhin zeigen die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Ad-
ministrator*innen, dass der Besuch durch die Medienberatung NRW vor Ort ganz unterschiedlich
genutzt wurde bzw. zum Zeitpunkt der Interviews noch nicht an allen Pilotschulen stattgefunden
hatte. Eine geringe Anzahl an Pilotschulen entschied sich gegen den Besuch der Medienberatung
NRW vor Ort. Die Besuche der Medienberatung NRW wurden von der Mehrheit der Pilotschulen fir
die Klarung von Fragen der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen genutzt,
wobei sich einige Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen auch hier die Mdéglichkeit wiinschen,
bei Bedarf auch weitere Besuche vor Ort wahrnehmen zu kénnen, denn

[...] wir mussten uns schon genau (iberlegen, was wir fragen wollen und wie wir uns vorbe-
reiten, um diesen Termin zu nutzen. Es wdre natiirlich schén, wenn es die Méglichkeit gdbe,
bei Problemen noch einmal Besuch zu bekommen® (WS_Schule_13).
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Weiterhin zeigen die Ergebnisse, dass die von der Medienberatung NRW zur Verfligung gestellte
Telefon-Hotline von mehr als der Halfte aller Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen genutzt
wurde. Obwohl die Personen der Medienberatung NRW, die die Telefon-Hotline betreuen, nicht im-
mer direkt weiterhelfen konnten, nehmen die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen das Un-
terstlitzungsangebot lberwiegend als hilfreich wahr, was im nachfolgenden Zitat aus einem Inter-
view exemplarisch deutlich wird:

»Was ich als sehr positiv wahrnehme, ist, wenn ich die sogenannte Hotline anrufe, dass da
schon immer jemand ansprechbar ist. Der Knackpunkt sind die rein technischen Fragen. Da
sitzen Kollegen, die sich auch immer erst fit machen miissen. Das tun die dann auch. Aber ich
hatte noch keinen einzigen Techniker am Apparat.” (WS_Schule_14).

Dem gegeniiber steht der Eindruck einer Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer Grundschu-
le, die sich durch die Telefonhotline sowie der Medienberatung NRW vor Ort nicht ausreichend un-
terstitzt flhlte:

,Dieser Telefonanruf [bei der Medienberatung NRW] hat uns zu keinem Ergebnis gefiihrt, au-
Ber dem Hinweis, dass das Problem an anderer Stelle nicht aufgetreten sei. Wir haben dar-
liber hinaus den externen Support durch den Medienberater Kreis [anonymisiert], wobei die-
ser auch nicht genau weif3, was er tun soll und was seine Aufgabe ist.” (GS_Schule_2).

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
zeigen mit Blick auf die zeit- und ortunabhdngig zugénglichen Unterstiitzungsméglichkeiten, dass nur
etwa ein Drittel aller Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen die integrierten Unterstltzungs-
moglichkeiten von LOGINEO NRW, d.h. das Forum und die Erklarvideos, genutzt haben. Wobei an
dieser Stelle anzumerken ist, dass diese UnterstiitzungsmaBnahmen auch dem Rest des Kollegiums
zur Verfugung stehen und die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in dieser Hinsicht kein
Informationsmonopol innehaben. Zum Zeitpunkt der Interviews wurden die ,[...] Erkldrvideos [als]
sehr praktikabel. Fiir diese ersten Schritte [...]" (GS_Schule_20) beschrieben und das ,,Forum, [als] [...]
im Moment noch ein bisschen mager” (WS_Schule_15). Grundsatzlich weisen die Ergebnisse der In-
terviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen darauf hin, dass die
zeit- und ortunabhangig zuganglichen UnterstitzungsmaBnahmen zu LOGINEO NRW weitgehend
positiv wahrgenommen werden.

3.3.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zu den Unterstiitzungsmalnahmen

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
sind malgeblich in die Konstruktion des Online-Fragebogens zur Bewertung der Unterstiitzungsmal3-
nahmen durch die Lehrpersonen an den Pilotschulen eingeflossen. Dabei wurde insbesondere fokus-
siert, welche UnterstlitzungsmaBnahmen von den Lehrpersonen genutzt wurden und wie sie diese
Unterstiitzungsmallnahmen einschatzen. Es werden im Folgenden schulinterne und schulexterne
sowie jeweils personelle und zeit- und ortunabhédngig zugédngliche UnterstiitzungsmalRnahmen diffe-
renziert. Die Darstellung der Ergebnisse der Online-Befragung der Lehrpersonen beziiglich der schul-
internen und schulexternen UnterstiitzungsmalRnahmen zur Einfiihrung von LOGINEO NRW erfolgt
schulstufentbergreifend sowie schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfiih-
renden Schulen sowie bei einer Frage auch spezifisch nur fir die Gruppe der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen. Dabei werden die folgenden vier Bereiche adressiert:
Es werden die Ergebnisse zu den Bereichen (A) Nutzung von schulinternen, (B) schulexternen und (C)
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weiteren UnterstlitzungsmaRnahmen dargelegt. Im Bereich der UnterstiitzungsmaBnahmen werden
zudem die Ergebnisse zu der Einschatzung von (D) Hiirden fir den Einsatz von LOGINEO NRW ange-
zeigt.

(A) Nutzung von schulinternen UnterstiitzungsmafSnahmen

Die Lehrpersonen wurden im Rahmen der Online-Befragung zunachst zu unterschiedlichen von ihnen
genutzten schulinternen UnterstlitzungsmalRnahmen und dazu, wie haufig sie diese zur Einarbeitung
in LOGINEO NRW in Anspruch genommen haben, befragt. Die Fragen wurden unter anderem ange-
lehnt an die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen entwickelt. So wurden den Lehrpersonen vier MaBnahmen zur Einarbeitung in LOGINEO
NRW — Fragen im Kollegium, mit der Schulleitung oder der schulischen Ansprechperson besprechen
sowie die Nutzung schulinterner Fortbildungen und Unterstiitzungsmaterialien — zur Einschatzung
anhand eines dreistufigen Antwortformats von Mehrfach genutzt Gber Einmal genutzt bis hin zu
Nicht genutzt vorgelegt.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 14): Die Ergebnisse zeigen, dass fast 90 Prozent
(89,3%; Kategorien Mehrfach genutzt und Einmal genutzt zusammengefasst) der befragten Lehrper-
sonen zum Zeitpunkt der Befragung (Marz bis Mai 2019) bereits ein- oder mehrmals Fragen mit Kol-
leg*innen besprochen haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten, davon der groRere Teil
(68,1%) sogar mehrfach. Etwas mehr als die Halfte (51,8%) der Lehrpersonen gibt dariiber hinaus an,
fiir die Einarbeitung in LOGINEO NRW bereits ein- oder mehrmals Fragen mit der Schulleitung be-
sprochen zu haben. Fast drei Viertel (74,7%) der Lehrpersonen berichten, ein- oder mehrmals Fragen
mit der LOGINEO-NRW-Ansprechperson ihrer Schule besprochen zu haben. Etwas mehr als drei Flnf-
tel (62,0%) der Lehrpersonen geben an, schulinterne Fortbildungen besucht zu haben, um sich in
LOGINEO NRW einzuarbeiten. Knapp Uber die Halfte (51,8%) der Lehrpersonen berichtet, fur die
Einarbeitung in LOGINEO NRW schulintern erstelltes Unterstiitzungsmaterial genutzt zu haben.

Schulstufenspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Betrachtet man die Befunde schulstufenspezi-
fisch, so zeigt sich fiir die Grundschulen, dass liber 90 Prozent (91,2%; Kategorien Mehrfach genutzt
und Einmal genutzt zusammengefasst) der Lehrpersonen zur Einarbeitung in LOGINEO NRW ein- oder
mehrfach Fragen mit Kolleg*innen besprochen haben. Wesentlich geringer fillt der Anteil der Lehr-
personen aus, der angibt, Fragen mit der Schulleitung besprochen zu haben (58,5%). Uber 70 Prozent
(71,9%) der Grundschullehrpersonen berichtet, ein- oder mehrfach Fragen mit der schulischen LOGI-
NEO-NRW-Ansprechperson besprochen zu haben. Etwas weniger als die Halfte (47,2%) der befragten
Lehrpersonen an den Grundschulen haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten, schulinterne
Fortbildungen besucht. Etwas Uber ein Drittel (35,9%) der Lehrpersonen berichtet, dass sie fiir die
Einarbeitung in LOGINEO NRW fir diesen Zweck schulintern erstelltes Unterstiitzungsmaterial ge-
nutzt haben.

Fir die weiterflihrenden Schulen lasst sich feststellen, dass nahezu 90 Prozent (88,1%; Kategorien
Mehrfach genutzt und Einmal genutzt zusammengefasst) der Lehrpersonen der weiterflihrenden
Schulen berichten, dass sie Fragen im Kollegium besprochen haben. Etwa die Halfte (51,1%) der
Lehrpersonen an den weiterflihrenden Schulen gibt an, Fragen ein- oder mehrfach mit der Schullei-
tung besprochen zu haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Drei Viertel (75,3%) der befrag-
ten Lehrpersonen geben dagegen an, Fragen mit der schulischen LOGINEO-NRW-Ansprechperson
besprochen zu haben.
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Nutzung schulinterner Unterstiitzungsmafinahmen

Fragen im Kollegium/mit Kolleg*innen besprechen 68.1 212 10.8

Fragen mit Schulleitung besprechen 28.3 235 482

Fragen mit schulinternen LOGINEO-NRW-

Ansprechpersonen besprechen %6 191 253
Schulinterne Fortbildungen 20.9 4141 379
Schulintern erstelltes Unterstiizungsmaterial nutzen 243 215 48.2
0 2% 1 60 80 100

OMehrfach genutzt O Einmal genutzt O Nicht genutzt

Abbildung 14: Nutzung von schulinternen UnterstiitzungsmaRnahmen (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)’

Mebhr als drei Flinftel (63,2%) der Lehrpersonen der weiterfilhrenden Schulen berichtet zudem, schul-
interne Fortbildungen besucht zu haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Im Hinblick auf
zeit- und ortsunabhéangig verfligbare UnterstitzungsmalRnahmen zeigen die Ergebnisse fir die wei-
terfihrenden Schulen, dass mehr als die Halfte (55,9%) der befragten Lehrpersonen angibt, ein- oder
mehrmalig schulintern erstelltes Unterstitzungsmaterial genutzt zu haben, um sich in LOGINEO NRW
einzuarbeiten.

(B) Nutzung von schulexternen UnterstiitzungsmafSnahmen

Die Betrachtung der externen UnterstitzungsmaBnahmen wird im Folgenden differenziert nach per-
sonellen UnterstiitzungsmaRnahmen und zeit- und ortsunabhangig zuganglichen Unterstlitzungs-
malnahmen vorgenommen. Die Lehrpersonen wurden im Rahmen der Online-Befragung zundchst
zur Nutzung folgender drei schulexterner personeller UnterstiitzungsmalRnahmen befragt: Fragen mit
Ansprechpersonen der Medienberatung NRW besprechen, das Supportformular einsetzen oder die
Hotline anrufen. AuBerdem wurden sie zur Nutzung der vier zeit- und ortsunabhangigen schulexter-
nen Unterstitzungsmalnahmen — Hilfeforum, Handbuch, Erklarvideo und FAQ — befragt.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 15): Die Ergebnisse der Online-Befragung zu den
schulexternen personellen Unterstiitzungsmalnahmen zeigen zunachst generell, dass diese weit
weniger genutzt werden als die schulinternen UnterstitzungsmaBnahmen (siehe [A]). Ein Viertel
(25,1%) der befragten Lehrpersonen berichtet, Fragen mit der Medienberatung NRW besprochen zu
haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Weniger als 10 Prozent (6,2%) geben an, das Sup-

17 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.

46



portformular genutzt zu haben. Ahnlich fallen die Ergebnisse beziiglich der Support-Hotline der Me-
dienberatung NRW aus (7,2%).

Nutzung externer UnterstiitzungsmaRnahmen

Fragen mit Ansprechpersonen der
Medienberatung NRW besprechen 145 106 749
Supportformular einsetzen 937
Support-Hotline anrufen 929
0 % 1 60 80 100

O Mehrfach genutzt O Einmal genutzt O Nicht genutzt

Abbildung 15: Nutzung von externen, personellen UnterstiitzungsmaBnahmen (Angaben der Lehrpersonen in
Prozent)®®

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): In einer schulstufenspezifischen Betrachtung
zeigt sich zunachst fur die Grundschulen, dass etwas mehr als ein Viertel (26,8%) der Lehrpersonen
angibt, mindestens einmal Fragen mit der Medienberatung NRW besprochen zu haben, um sich in
LOGINEO NRW einzuarbeiten. Weniger als 10 Prozent der befragten Lehrpersonen berichtet, das
Supportformular (7,2%) genutzt oder die Support-Hotline (7,6%) angerufen zu haben.

Fir die weiterfihrenden Schulen zeigen die Befunde, dass etwas mehr als ein Filinftel (22,6%) der
befragten Lehrpersonen berichtet, mit der Medienberatung NRW gesprochen zu haben, um sich in
LOGINEO NRW einzuarbeiten. Weniger als 10 Prozent geben an, das Supportformular (5,6%) oder die
Support-Hotline (7,2%) mindestens einmal genutzt zu haben.

Betrachtung der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abbildung 16): Un-
ter der Annahme, dass die schulexternen, personellen Unterstiitzungsmalinahmen insbesondere
durch die schulischen Akteur*innen genutzt werden, die im Rahmen von LOGINEO NRW eine Rolle
innehaben (z.B. Ansprechperson bzw. Administrator*in) wurden die Ergebnisse zur Nutzung schulex-
terner personeller UnterstiitzungsmalRnahmen auch separat nur fir diese Gruppe der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen analysiert.

18 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Nutzung externer Unterstiitzungsmafinahmen
durch die Ansprechpersonen bzw.

Administrator*innen
Fragen mit Ansprechpersonen der
Medienberatung NRW besprechen o4 162 324
Supportformular einsetzen 216 10.8 67.6
Support-Hotline anrufen 30.6 1.1 58.3
0 20 4 60 80 100
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Abbildung 16: Nutzung von externen, personellen UnterstitzungsmalBnahmen (Angaben der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in Prozent)

Die Ergebnisse zeigen, dass zwei Drittel (67,6%; Kategorien Mehrfach genutzt und Einmal genutzt
zusammengefasst) der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen angeben, ein-
oder mehrfach Fragen mit der Medienberatung NRW besprochen zu haben. Nahezu ein Drittel
(32,4%) der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen berichtet, das Supportfor-
mular ein- oder mehrmals genutzt zu haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Uber zwei
Flinftel (41,7%) geben an, mindestens einmal die Support-Hotline genutzt zu haben. Betrachtet man
im Vergleich die Gruppe der Lehrpersonen ohne Rolle als LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen oder
Administrator*innen, liegt der Anteil der Personen, die das Supportformular oder die Support-
Hotline genutzt haben, bei unter 5 Prozent (1,8%). Damit wird deutlich, dass die externen personel-
len UnterstitzungsmaBnahmen insbesondere von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Ad-
ministrator*innen genutzt werden, was ihre Rolle als Multiplikator*innen unterstreicht.

Im Folgenden werden die Ergebnisse in Bezug auf die Nutzung von zeit- und ortsunabhéngig zugang-
lichen Unterstiitzungsmaglichkeiten berichtet. Dabei wurden im Rahmen der Online-Befragung der
Lehrpersonen an den Pilotschulen konkret die von LOGINEO NRW verfiigharen MaBnahmen Hilfefo-
ren, Handbuch, Erklarvideos und FAQs abgefragt.

Schulstufeniibergreifenden Betrachtung (Abbildung 17): Die Ergebnisse zeigen auch hier eine gene-
rell recht geringe Nutzung der externen UnterstitzungsmaBnahmen durch die Lehrpersonen. Drei
Viertel (74,5%; Kategorie nicht genutzt) der Lehrpersonen geben an, die integrierten Hilfeforen nicht
genutzt zu haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Ein Viertel (25,0%) der befragten Lehr-
personen berichtet, das LOGINEO-NRW-Handbuch mindestens einmal genutzt haben. Weniger als
ein Drittel (29,7%) der Lehrpersonen gibt an, mindestens einmal ein Erklarvideo genutzt zu haben,
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um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Der Anteil der Lehrpersonen, der berichtet, die FAQ auf der
Seite der Medienberatung NRW genutzt zu haben, liegt bei unter einem Viertel (23,3%).

Nutzung integrierter Unterstiitzungsmaglichkeiten

Integrierte Hilfeforen von LOGINEO NRW (z.B. Forum oder 1o 145 745
Blog) nutzen
Im LOGINEO-NRW-Handbuch nachschauen | 9.1 | 159 75.0
Erklarvideo auf der LOGINEO-NRW-Webseite anschauen | 10.7 19.0 70.2
Frequently asked questions (FAQ) auf der Seite der 79| 154 767
Medienberatung NRW lesen i ' '
0 % 0 60 80 100
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Abbildung 17: Nutzung von in LOGINEO NRW integrierten Unterstitzungsmafnahmen (Angaben der Lehrper-
sonen in Prozent)®®

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse zeigen zunachst, dass die
Lehrpersonen an den Grundschulen jeweils zu etwa drei Viertel angeben, die in LOGINEO NRW inte-
grierten Unterstltzungsmoglichkeiten integrierte Hilfeforen (73,7%), LOGINEO-NRW-Handbuch
(71,7%) und FAQ auf der Seite der Medienberatung NRW (76,4%) nicht genutzt zu haben. Fir die
Erklarvideos geben dagegen liber die Halfte (52,7%) der Grundschullehrpersonen an, diese ein- oder
mehrmals zur Einarbeitung in LOGINEO NRW genutzt zu haben.

Fir die weiterfihrenden Schulen weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Lehrpersonen alle in
LOGINEO NRW integrierten Unterstltzungsmoglichkeiten zum gréRten Teil nicht genutzt haben, um
sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Jeweils etwa drei Viertel der Lehrpersonen der weiterfiihrenden
Schulen berichten, dass sie die integrierten Hilfeforen (74,4%), das LOGINEO-NRW-Handbuch
(75,1%), die Erklarvideos (77,8%) sowie die FAQ auf der Seite der Medienberatung NRW (76,2%)
nicht genutzt haben. Auch fir diesen Aspekt werden im Folgenden die Ergebnisse differenziert fiir
die Gruppe der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen berichtet.

Betrachtung der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abbildung 18): Wie
auch fir die schulexternen personellen UnterstiitzungsmalRnahmen (s.o.) zeigt sich deutlich, dass
auch die schulexternen zeit- und ortsunabhangig verfligbaren Unterstitzungsmoglichkeiten insbe-
sondere von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen genutzt werden.

19 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Nutzung integrierter Unterstiitzungsmaglichkeiten
durch die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen

Integrierte Hilfeforen von LOGINEO NRW (z.B. Forum oder "7 153 295
Blog) nutzen
Im LOGINEO-NRW-Handbuch nachschauen 371 257 371
Erklarvideo auf der LOGINEO-NRW-Webseite anschauen 40.5 216 378
Frequently asked questions (FAQ) auf der Seite der
Medienberatung NRW lesen 378 189 432
0 2 4 0 80 100
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Abbildung 18: Nutzung der in LOGINEO NRW integrierten UnterstitzungsmafRnahmen (Angaben der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in Prozent)?°

Drei Funftel (60,5%; Kategorien Mehrfach genutzt und Einmal genutzt zusammengefasst) der LOGI-
NEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen berichten, dass sie die integrierten Hilfefo-
ren ein- oder mehrfach genutzt haben. Uber drei Fiinftel (62,8%) der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen geben an, das LOGINEO-NRW-Handbuch ein- oder
mehrfach genutzt zu haben, um sich in LOGINEO NRW einzuarbeiten. Nahezu gleich hoch (62,1%)
fallt der Anteil fiir die Nutzung der Erklarvideos auf der LOGINEO-NRW-Webseite aus.

(C) Nutzung weiterer UnterstiitzungsmafSnahmen

Neben den bereits dargestellten Ergebnissen zur Nutzung verschiedener UnterstiitzungsmalRnahmen,
die in Form von geschlossenen Fragen erhoben wurde, konnten die Befragten im Rahmen einer offe-
nen Kategorie auch weitere genutzte MaBnahmen zur Einarbeitung in LOGINEO NRW nennen. Hier
zeigt sich, dass die Lehrpersonen sowohl an den Grundschulen als auch an den weiterfiihrenden
Schulen zuséatzlich zu den abgefragten Maoglichkeiten angaben, sich auch durch Ausprobieren einge-
arbeitet zu haben.

(D) Einschdtzung von Hiirden fiir den Einsatz von LOGINEO NRW im Bereich der Unterstiitzungsmafs-
nahmen

Weiterhin wurden die Lehrpersonen dazu befragt, inwieweit sie fehlende interne und externe perso-
nelle Unterstiitzung (durch Schulleitung, Ansprechperson oder Medienberatung NRW) als Hiirden fiir
den Einsatz von LOGINEO NRW betrachten. Fiir die Einschatzung von drei vorgelegten Aspekten —

20 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Schulleitung, die LOGINEO-NRW-Ansprechperson und die Medienberatung NRW — stand ein vierstu-
figes Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu zur Verfligung.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 19): Im Ergebnis zeigt sich, dass fiir fast 90 Pro-
zent der Lehrpersonen fehlende Unterstiitzung durch die Schulleitung (89,8%; Kategorien Trifft eher
nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) und durch die LOGINEO-NRW-Ansprechperson
(90,1%) keine Hiirden beim Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule darstellen. Drei Viertel (75,2%)
der Lehrpersonen stimmen der Aussage nicht zu, dass fehlende Unterstiitzung seitens der Medienbe-
ratung NRW eine Hiirde beim Einsatz von LOGINEO NRW darstellt.

Hiirden beim Einsatz von LOGINEO NRW

Fehlende Unterstitzung seitens der Schulleitung | | 8.1 374 524

Fehlende Unterstiitzung seitens der schulischen LOGINEO-
8.8 31.9 58.2
NRW-Ansprechperson
Fehlende Unterstiitzung seitens der Medienberatung NRW | 7.5| 173 43.3 319
0 2 1 60 80 100

DStmmevollzu O Stimme eherzu O Stimme ehernichtzu O Stimme gar nicht zu

Abbildung 19: Fehlende Unterstitzung als Hiirde fir den Einsatz von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrperso-
nen in Prozent)?

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse zeigen fiir die Grundschulen,
dass Uber vier Fiinftel (82,8%; Kategorien Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst)
der befragten Lehrpersonen die Aussage als nicht zutreffend bewerten, dass fehlende Unterstiitzung
seitens der Schulleitung eine Hiirde beim Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule darstellt. Mehr
als 90 Prozent (92,4%) der Lehrpersonen an den Grundschulen sehen fehlende Unterstltzung seitens
der schulischen LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen nicht als Hiirde fiir den Einsatz von LOGI-
NEO NRW. Etwas lber drei Viertel (76,2%) der Grundschullehrpersonen bewerten die Aussage als
nicht zutreffend, dass fehlende Unterstiitzung seitens der Medienberatung NRW eine Hirde beim
Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule darstellt.

Im Hinblick auf die Ergebnisse fir die weiterflihrenden Schulen wird deutlich, dass mehr als 90 Pro-
zent (91,6%; Kategorien Trifft eher nicht zu und Trifft gar nicht zu zusammengefasst) der befragten

21 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Lehrpersonen fehlende Unterstiitzung seitens der Schulleitung nicht als Hiirde beim Einsatz von LO-
GINEO NRW an ihrer Schule wahrnehmen. Ahnlich fillt das Ergebnis fiir die Einschiatzung der Unter-
stitzung durch die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen aus (88,3%). Drei Viertel (74,9%) der befragten
Lehrpersonen an den weiterflihrenden Schulen bewerten fehlende Unterstiitzung seitens der Medi-
enberatung NRW nicht als Hiirde fiir den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule.

3.3.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der dritten Fragestellung

Aus der Zusammenfihrung der Ergebnisse zur dritten Fragestellung ,Welche unterstiitzenden Mafs-
nahmen werden von den Schulen in Anspruch genommen bzw. sehen die Schule zusétzlich als erfor-
derlich an?’ |asst sich konstatieren, dass die Akteur*innen an den Pilotschulen sowohl schulinterne
als auch schulexterne UnterstitzungsmaBnahmen als erforderlich ansehen. Weiterhin werden je-
weils sowohl personelle Unterstiitzung als auch zeit- und ortsunabhdngig zugangliche MaRnahmen
zu jeweils unterschiedlichem Grad in Anspruch genommen und als erforderlich angesehen.

Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere die Gruppe der Lehrpersonen, die LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen im Rahmen von LOGINEO NRW sind, schulexterne Un-
terstitzungsmalBnahmen nutzt, insbesondere die personelle Unterstitzung in Form der durch die
Medienberatung NRW angebotene Schulung zu LOGINEO NRW, den Besuch der Medienberatung
NRW vor Ort in der Schule oder die Support-Hotline der Medienberatung NRW. Die externen zeit-
und ortsunabhangig zuganglichen Unterstiitzungsmallnahmen wie das Forum oder die Erklarvideos,
werden dagegen weniger genutzt. Lehrpersonen ohne Rolle im Kontext von LOGINEO NRW nutzen
dagegen vor allem schulinterne UnterstiitzungsmalRnahmen und dabei insbesondere Mdoglichkeiten
der personellen Unterstiitzung wie den informellen Austausch im Kollegium und mit den LOGINEO-
NRW-Ansprechperson bzw. Administrator*innen. Schulexterne Unterstitzung wird dagegen von
dieser Gruppe kaum genutzt. Damit wird die besondere Bedeutung der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen als Multiplikator*innen hervorgehoben.

In Bezug auf gewiinschte UnterstiitzungsmalRnahmen dullern die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen den Wunsch nach externen UnterstlitzungsmaBBnahmen der Medienbera-
tung NRW auch Uber die Pilotphase hinaus. Weitere konkrete Unterstiitzungswiinsche werden im
Rahmen der Pilotphase seitens der Lehrpersonen nicht geduRert (siehe zu den Wiinschen auch Un-
terkapitel 3.9.).
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3.4. Ergebnisse zur Nutzung von LOGINEO NRW aus Sicht der schulischen Ak-
teur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur vierten Fragestellung, die sich auf die Nutzung von
LOGINEO NRW bezieht, berichtet. Digitale Schulplattformen bieten unterschiedliche Nutzungsmog-
lichkeiten (Karbautzki & Breiter, 2011; Kniisel, 2007; Olsen et al., 2015; Petko, 2010b). Dabei lassen
sich oftmals drei groe Anwendungsbereiche differenzieren: organisatorische Anwendungen, kom-
munikative Anwendungen sowie unterrichtliche Anwendungen (u.a. Landesregierung NRW, 2016).
Die bisherigen Untersuchungen zu digitalen Schulplattformen zeigen eine groRe Diversitat bei der
Nutzung auf, was zum einen auf unterschiedliche Zielsetzungen und zum anderen auf die Unterstit-
zung von und durch das Kollegium zuriickzufiihren ist. Insgesamt konnte die bisherige Forschung zu
digitalen Schulplattformen zeigen, dass sich Schulen haufig auf die Nutzung bestimmter Funktionen
fokussieren (z.B. das Zuganglichmachen von Terminen und Formularen, den Austausch von Materia-
lien oder die Kommunikation Gber die Lernplattform). Selten werden digitale Schulplattformen hin-
gegen im Unterricht eingesetzt (Karbautzki & Breiter, 2011; Knisel, 2007; Moser & Petko, 2010). Dies
zeigen auch Ergebnisse aus dem ,Monitor Digitale Bildung: Hier geben weniger als ein Finftel der
befragten Lehrpersonen an, digitale Schulplattformen fir den Unterricht (17%), fir die Unterrichts-
vorbereitung (18%) und die Kommunikation mit den Schiiler*innen (11%) zu nutzen (Bertelsmann
Stiftung 2017). Dieser Umstand wird von Kammerl und Unger (2015) damit begriindet, dass Unter-
richtseinheiten, die die Arbeit mit den digitalen Schulplattformen einschlieRen, erst entwickelt wer-
den missen und die Implementierung somit mehr Zeit in Anspruch nimmt.

Den schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen standen mit der Version 1.0 von LOGINEO NRW
die nachfolgend kurz beschriebenen Funktionen zur Verfligung (siehe hierzu im Detail MSB, 2018).

e Zur Organisation kénnen mit LOGINEO NRW Termine sichtbar gemacht und in den integrier-
ten, personlichen Kalender Gbernommen werden (vgl. MSB, 2018). Ebenfalls steht auf der
Plattform ein Adressbuch zur Verfiigung (vgl. ebd.).

e Zur Kommunikation erhalten die Nutzer*innen eine schulische bzw. dienstliche E-Mail-
Adresse, die auch zur Anmeldung bei LOGINEO NRW dient (vgl. MSB, 2018). Der zur Verfu-
gung gestellte Cloud-Dateimanager dient zum Speichern und Austauschen von Materialien.
Dabei kdnnen Dateien privat oder gruppenintern hochgeladen werden (vgl. ebd.).

e Zur unterrichtlichen Nutzung von LOGINEO NRW sind die mdglichen Anwendungsbereiche
zum Zeitpunkt der Pilotphase noch nicht integriert. Allerdings ist der Zugriff auf EDMOND-
Medien (Elektronische Distribution von Medien ON Demand in NRW) direkt moglich (vgl.
MSB, 2018).

Die Relevanz der vierten Fragestellung kann somit forschungsseitig gut begriindet werden. Im Fokus
des vorliegenden Unterkapitels 3.4. steht daher die Fragestellung:

Wie nutzen die Lehrpersonen LOGINEO NRW fiir die Organisation des Arbeitsalltages, die Kommuni-
kation in der Schule und den Einsatz im Unterricht?

Die Fragestellung wird anhand der Ergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (siehe Abschnitt 3.4.1.) sowie den Befunden der Onli-
ne-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen (siehe Abschnitt 3.4.2.) beant-
wortet. In Abschnitt 3.4.3. werden schlieBlich die Teilergebnisse zur Beantwortung der vierten Frage-
stellung zusammengefihrt.
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3.4.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zur Nutzung von LOGINEO NRW

Die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen wurden im Rahmen der leitfaden-
gestltzten Telefoninterviews dazu befragt, welche Funktionen von LOGINEO NRW an ihrer Schule
zum Zeitpunkt der Einfihrung, welche aktuell und zukiinftig eine Rolle spielen. Weiterhin wurden sie
nach den Potentialen und Herausforderungen, die sich durch die Nutzung von LOGINEO NRW an
ihrer Schule ergeben, befragt. Da sich die Pilotschulen zum Zeitpunkt der qualitativen Datenerhebung
(Dezember 2018 bis Januar 2019) noch am Anfang der Pilotphase befanden und sich LOGINEO NRW
an den beteiligten Schulen teilweise erst seit Kurzem eingefiihrt war, wurde im Rahmen der Inter-
views weniger zur tatsdchlichen Nutzung, vielmehr dagegen zur geplanten Nutzung berichtet (siehe
daher dazu auch die Unterkapitel 3.1. und 3.9.).

Die Auswertung der Interviews bezliglich der Nutzung von LOGINEO NRW erfolgte sowohl schulstu-
fenlbergreifend als auch schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfiihrenden
Schulen (zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.). Die Auswertung erfolgt entlang
der oben differenzierten drei Anwendungsbereiche (1) Organisation, (2) Kommunikation und (3) Un-
terricht und umfasst jeweils sowohl Einschatzungen zur Nutzung an sich als auch zu besonderen Po-
tenzialen und Hindernissen in Bezug auf verschiedene Funktionen.

(1) Anwendungsbereich ,Organisation”

Die Kalender-Funktion von LOGINEO NRW wurde zum Zeitpunkt der Datenerhebung an einigen Pilot-
schulen bereits eingefiihrt und insbesondere fiir die Terminplanung in Gruppen als forderlich ange-
sehen. Die nachfolgenden Zitate von Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen unterschiedlicher
Schulstufen geben Einblicke in die Nutzung der Kalender-Funktion:

,Wir schicken uns die Termine oder Einladungen im Kollegium [...]. Das empfinden die Kolle-

gen auch als Arbeitserleichterung und schétzen die Transparenz bei den Terminen [...].
(GS_Schule_1).

,Wir haben die Mdéglichkeit zum Beispiel als eine Fachschaft dort Termine aufzusetzen, weil
da ein Terminkalender verankert ist. Das heifSt, wir kénnen zu der Fachschaft auch Fristen fiir
unsere Fachschaftsmitglieder setzen oder unser Vertretungsmaterial darauf einstellen.”
(WS_Schule_13).

Pilotschulen, die bereits vor der Einfiihrung von LOGINEO NRW einen digitalen Terminkalender nutz-
ten, berichten iberwiegend, bei dem vertrauten Produkt bleiben zu wollen. Allerdings wird von den
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen dieser Schulen die Funktion der Synchronisation (z.B.
auf das Smartphone) des LOGINEO-NRW-Kalenders positiv hervorgehoben.

(2) Anwendungsbereich ,Kommunikation”

Uber alle Schulstufen hinweg lasst sich von den Schulen (an denen dies nicht bereits vor Einfiihrung
von LOGINEO NRW implementiert war, wie an Berufskollegs und Gymnasien), die geplante oder be-
reits eingefiihrte Nutzung der dienstlichen E-Mail-Adresse feststellen. Dabei betonen die Ansprech-
personen bzw. Administrator*innen den Wert einer offiziellen und sicheren Dienst-E-Mail-Adresse.
Auch lasst sich schulstufenlibergreifend die Nutzung von LOGINEO NRW fiir den Dateiaustausch und
die Dateiablage feststellen, z.B. fiir Formulare, Vertretungs- oder Unterrichtsmaterialien. Insbeson-
dere an den weiterfiihrenden Schulen werden dazu auch Gruppen angelegt, z.B. flir Fachschaften
oder Jahrgange, denn insbesondere ,,[...] an weiterfiihrenden Schulen ist auch der Austausch in Fach-
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schaften besonders relevant.” (WS_Schule_4). Eine Ansprechperson bzw. Administrator*in berichtet
zur Nutzung der Dateiablage:

,Was wir jetzt schon ganz rege nutzen ist zum Beispiel der Austausch mit Standardformula-
ren, zum Beispiel Reisekostenantrag oder irgendwelche Sachen, die wir hinterlegen, sodass
die Kollegen das bequem abrufen kénnen. [...]“ (WS_Schule_17).

Der Datensafe wurde zum Zeitpunkt der Interviews noch von keiner Pilotschule verwendet. Nach
Angaben der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen ist die Nutzung jedoch
zeitnah geplant (z.B. zum Austausch von Forderplanen oder Notendateien).

Als Potential der Nutzung von LOGINEO NRW nennen die Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen im Rahmen der Interviews vermehrt die Flexibilisierung des Arbeitens, wie im nachfolgen-
den Zitat deutlich wird:

[...] weil wir neben der E-Mail-Adresse LOGINEO NRW als unseren Schreibtisch, Arbeitsplatz
nutzen kénnen, um die Kommunikation innerhalb des Kollegiums zu vereinfachen, aber eben
auch andere Vorteile zu nutzen.” (WS_Schule_13).

Ein weiteres Potenzial von LOGINEO NRW, das von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Ad-
ministrator*innen der weiterflihrenden Schulen genannt wird, betrifft sowohl den Anwendungsbe-
reich ,Organisation’ als auch den Anwendungsbereich ,Kommunikation’, namlich die Moglichkeit der
Verbindung von zwei Schulstandorten, u.s. durch die Synchronisation in der Kalender-Funktion und
der Dateiablage.

(3) Anwendungsbereich ,Unterricht’

Die Kollegien der Pilotschulen nutzten EDMOND bereits vor der Pilotphase von LOGINEO NRW. Durch
die Schnittstelle zu EDMOND, die in LOGINEO NRW integriert ist, soll die Nutzung fir die Unterrichts-
vorbereitung und Unterrichtsdurchfiihrung noch gesteigert werden, wie das folgende Zitat einer
Ansprechperson bzw. Administrator*in verdeutlicht:

,Sie benutzen ihren alten EDMOND-Account, den sie vorher schon hatten nicht mehr, sondern
nutzen das jetzt alle nur noch iber LOGINEO NRW [...]. Man muss sich nur einmal anmelden
und ist dann automatisch auch schon bei EDMOND angemeldet [...].“ (GS_Schule_16).

Die Integration von EDMOND in LOGINEO NRW wird von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen durchweg positiv und als Verbesserung wahrgenommen.

Ubergreifend zu den drei Anwendungsbereichen werden von den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen Ausfalle und Stérungen des Systems als Hindernisse fir die Nutzung von
LOGINEO NRW in den Kollegien genannt, da dies bei den Lehrpersonen dazu fiihre, dass diese
LOGINEO NRW oder einzelne Funktionen nicht mehr nutzten. Eine Ansprechperson bzw. Administra-
tor*in duBert sich dazu wie folgt:

,Es muss einfach funktionieren. Das heifdt, es darf dann nicht so etwas geben, wie ,Ich muss
jetzt ganz dringlich an meine Dateien und ich komme nicht dran, weil da gerade das Baustel-
lensignal oder so etwas kommt.’ Das ist immer ganz wichtig.” (WS_Schule_18).
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3.4.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zur Nutzung von LOGINEO NRW

Insbesondere die Ergebnisse der Online Befragung der Lehrpersonen geben Aufschluss tiber die Nut-
zung von LOGINEO NRW. Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Interviews mit den
LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen sowie insbesondere ausgehend von
den verschiedenen Funktionen, die LOGINEO NRW in der Version 1.0 anbietet, wurden die Lehrper-
sonen im Rahmen der Online-Befragung zu verschiedenen Aspekten der Nutzung von LOGINEO NRW
befragt. Die nachfolgend berichteten Ergebnisse beziehen sich nur auf die Gruppe der Lehrpersonen,
die bei der Frage, ob sie LOGINEO NRW generell nutzen, mit Ja geantwortet haben. Dabei handelt es
sich um Uber 90 Prozent (92,9%; Kategorie Ja) der befragten Lehrpersonen, die angeben, dass sie
LOGINEO NRW an ihrer Schule nutzen. Der Anteil liegt an den Grundschulen bei Uber vier Flinfteln
(86,6%) und an den weiterfiihrenden Schulen bei Gber 90 Prozent (95,4%).

Im Folgenden werden Ergebnisse zur Dauer der Nutzung, zu individuellen Nutzungsvoraussetzungen,
zur Nutzungshaufigkeit sowie zu verschiedenen Tatigkeiten mit LOGINEO NRW berichtet. Die Aus-
wertung der Online-Befragung der Lehrpersonen bezliglich der Nutzung von LOGINEO NRW erfolgte
sowohl schulstufenlbergreifend als auch schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und
weiterfiihrenden Schulen (zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.). Im Folgenden
werden zunéachst die Ergebnisse beziglich der Nutzung der Plattform LOGINEO NRW in den Berei-
chen (A) Dauer der Nutzung und (B) individuelle Nutzungsvoraussetzungen seitens der Lehrpersonen
berichtet. AnschlieBend werden die Ergebnisse zu der (C) Haufigkeit der Nutzung verschiedener
Funktionen von LOGINEO NRW dargestellt. Es folgen die Bereiche (D) Bewertung der Funktionen von
LOGINEO NRW durch die Lehrpersonen und (E) Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fir ver-
schiedene Tatigkeiten.

(A) Dauer der Nutzung von LOGINEO NRW durch die Lehrpersonen

Zunachst wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung gefragt, seit wann sie selbst
LOGINEO NRW an ihrer Schule nutzen. Zur Beantwortung stand ihnen das dreistufige Antwortformat
Seit 4 Monaten und mehr, Seit 2 bis 3 Monaten, Seit einem Monat und weniger zur Verfligung.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse zeigen, dass zum Zeitpunkt
der Datenerhebung (Marz bis Mai 2019) die meisten der befragten Lehrpersonen LOGINEO NRW seit
zwei bis drei Monaten nutzen. Der Anteil liegt bei fast der Hélfte (47,9%) der befragten Lehrperso-
nen. Weniger als ein Drittel (30,3%) der Lehrpersonen gibt an, dass sie LOGINEO NRW seit einem
Monat oder weniger nutzen. Etwa ein Finftel (21,8%) der Befragten berichtet zum Zeitpunkt der
Datenerhebung, LOGINEO NRW bereits seit vier Monaten oder langer zu nutzen.

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen
fiir die Grundschulen, dass beinahe die Halfte (48,3%) der Lehrpersonen angibt, LOGINEO NRW seit
zwei bis drei Monaten zu nutzen (31,0% Seit einem Monat und weniger; 20,7% Seit vier Monaten und
mehr). Uber die Hilfte (52,4%) der befragten Lehrpersonen an den weiterfiihrenden Schulen gibt an,
LOGINEO NRW seit zwei bis drei Monaten zu nutzen (24,3% Seit einem Monat und weniger; 23,2%
Seit 4 Monaten und mehr).

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (ohne Abbildung): Darliber hinaus wurden die Lehrpersonen
im Rahmen des Online-Fragebogens danach gefragt, wie viele Stunden sie LOGINEO NRW durch-
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schnittlich in der Woche nutzen. Der Median?? liegt bei zwei Stunden (2,0 Stunden; Minimum =
0 Stunden, Maximum = 40 Stunden) durchschnittlicher Nutzungszeit in der Woche.

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): An den Grundschulen betragt die durch-
schnittliche Nutzungsdauer von LOGINEO NRW pro Woche eine Stunde (Median), an den weiterfiih-
renden Schulen durchschnittlich zwei Stunden pro Woche (Median).

(B) Individuelle Nutzungsvoraussetzungen seitens der Lehrpersonen

AulRerdem wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung zu individuellen Nutzungsvo-
raussetzungen befragt, genauer nach ihrer Einschatzung, ob sie LOGINEO NRW aus Interesse ver-
wenden und ob sie sich im Umgang mit LOGINEO NRW sicher fiihlen (vierstufiges Antwortformat von
Stimme voll zu bis Stimme gar nicht zu).

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 20): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen,
dass Uber die Halfte (55,7%; Kategorien Stimme voll zu und Stimme eher zu zusammengefasst) der
Lehrpersonen der Aussage zustimmt, dass sie LOGINEO NRW verwendet, weil sie daran interessiert
ist. Mit 56,8 Prozent gibt ein ebenso groRer Anteil der befragten Lehrpersonen an den Pilotschulen
an, sich im Umgang mit LOGINEO NRW sicher zu fiihlen.

Ich verwende LOGINEO NEiY-.V’ weil ich daran interessiert 238 319 37 "s
Ich fiihle mich im Umgang mit LOGINEO NRW sicher. 147 421 375 57
0 20 40 60 80 100

@ Stimme vollzu O Stimme eherzu O Stimme eher nichtzu O Stimme gar nicht zu

Abbildung 20: Individuelle Nutzungsvoraussetzungen (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)??

22 Der Median ist der Wert, der in der Mitte einer Datenverteilung liegt, wenn die Werte aufsteigend sortiert
sind. Damit ist der Median weit weniger anfallig fur , Ausreier” als das arithmetische Mittel.

23 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Schulstufenspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Die schulstufenspezifische Betrachtung zeigt
zunachst fir die Grundschulen, dass Uber die Halfte (56,9%) der Lehrpersonen angibt, LOGINEO NRW
zu verwenden, weil sie daran interessiert ist. In Bezug auf die Sicherheit in der Nutzung von LOGI-
NEO NRW liegt der Anteil bei der Halfte (50,0%). Fir die weiterflihrenden Schulen zeigen die Befun-
de, dass mehr als die Halfte (54,4%) der Lehrpersonen der Aussage zustimmt, dass sie LOGINEO NRW
verwenden, weil sie daran interessiert sind. Weiterhin stimmen drei Flinftel (60,7%) der Lehrperso-
nen der Aussage zu, dass sie sich im Umgang mit LOGINEO NRW sicher fuhlen.

(C) Hdufigkeit der Nutzung verschiedener Funktionen von LOGINEO NRW

Des Weiteren wurden den Lehrpersonen der Pilotschulen im Rahmen der Online-Befragung die ver-
schiedenen Funktionen von LOGINEO NRW in der Version 1.0 vorgelegt mit der Bitte anzugeben, wie
haufig sie diese nutzen. Dazu stand den Lehrpersonen ein sechsstufiges Antwortformat mit folgen-
den Kategorien zur Verflgung: Tdglich — Mindestens einmal in der Woche, aber nicht tédglich — Min-
destens einmal im Monat, aber nicht jede Woche — Seltener als einmal im Monat, aber mindestens
einmal seit der Einfiihrung — Habe ich noch vor auszuprobieren — Werde ich nicht nutzen. Wenn im
Folgenden von ,Nutzung’ gesprochen wird, ohne eine konkrete Antwortkategorie zu nennen, handelt
es sich um die Zusammenfassung der vier Kategorien Tdglich bis Seltener als einmal im Monat, aber
mindestens einmal seit der Einfiihrung. Wenn von ,regelmaBiger Nutzung’ die Rede ist, bezieht sich
das Ergebnis auf eine Zusammenfassung der beiden Antwortkategorien Tdglich und Mindestens ein-
mal in der Woche, aber nicht téglich.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 21): Die Ergebnisse zeigen, dass die E-Mail-
Funktion von LOGINEO NRW am héufigsten genutzt wird. Uber vier Fiinftel (84,5%) der Lehrpersonen
geben an, die E-Mail-Funktion regelmaRig, das heillt mindestens einmal in der Woche zu nutzen.
Mehr als die Halfte (54,8%) berichtet sogar von einer taglichen Nutzung. Fast zwei Fiinftel (37,1%)
der Lehrpersonen geben an, regelmiRig die Kalender-Funktion zu nutzen. Uber zwei Fiinftel (42,1%)
der Befragten berichten davon, das Adressbuch mindestens einmal seit Einfihrung von LOGI-
NEO NRW an ihrer Schule genutzt zu haben. Fast die Halfte der befragten Lehrpersonen gibt an, die
Cloud-Dateiablage (48,4%) und den Cloud-Dateiaustausch (48,0%) zumindest einmal seit Einfliihrung
von LOGINEO NRW an ihrer Schule genutzt zu haben. Mehr als die Halfte (56,6%) der Befragten hat
den Datensafe noch nicht genutzt, hat aber noch vor, ihn auszuprobieren. Der Anteil liegt fiir den
Online-Editor sogar bei fast zwei Dritteln (63,9%). Mehr als zwei Flinftel (43,1%) der Lehrpersonen an
den LOGINEO-NRW-Pilotschulen haben bereits mindestens einmal EDMOND genutzt.
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E-Mail-Funktion

Kalender-Funktion

Adressbuch

Cloud (Dateiablage)

Cloud (Dateiaustausch)

Datensafe
EDMOND
Online-Editor
0 20 40 60 80 100
W T&glich m Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
D Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche O Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit Einfuhrung
O Habe ich noch vor auszuprobieren O Werde ich nicht nutzen

Abbildung 21: Haufigkeit der Nutzung verschiedener Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrperso-
nen in Prozent)?*

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die Grundschulen (Abbildung 22): Die Ergebnisse der Online-
Befragung zeigen fiir die Grundschulen, dass fast zwei Drittel (64,9%) der Lehrpersonen an den
Grundschulen die E-Mail-Funktion von LOGINEO NRW regelmaRig, das heilft mindestens einmal in
der Woche, nutzt. Nahezu drei Fiinftel der Befragten haben die Cloud-Dateiablage (59,0%) und den
Cloud-Dateiaustausch (58,9%) mindestens einmal seit der Einfihrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule genutzt. Das Adressbuch hat weniger als ein Drittel (30,0%) der befragten Grundschullehrper-
sonen seit Einfilhrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule genutzt, nahezu die Halfte (48,0%) hat je-
doch noch vor, es auszuprobieren. Nahezu zwei Fiinftel (39,0%) der Lehrpersonen an den Grundschu-
len haben mindestens einmal die Kalender-Funktion genutzt. Mehr als die Halfte (55,7%) der Befrag-
ten berichtet, den Datensafe bereits mindestens einmal seit Einfihrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule genutzt zu haben. Hingegen haben fast zwei Fiinftel (38,9%) vor, dies noch auszuprobieren.
Nahezu die Halfte (49,2%) die Lehrpersonen an den Grundschulen hat EDMOND bereits mindestens
einmal genutzt. Uber 90 Prozent (94,2%) der Grundschullehrpersonen haben den Datensafe zum
Zeitpunkt der Datenerhebung (Marz bis Mai 2019) (noch) nicht genutzt, drei Viertel (75,0%) haben
jedoch noch vor, dies zu tun.

24 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Grundschulen

E-Mail-Funktion 105 ] 175 153
Cloud (Dateiablage) 375 \
Cloud (Dateiaustausch) 39.3 \
Adressbuch \ 220
Kalender-Funktion \ 241
Datensafe 38.9 |56
EDMOND 43.6 | 73
Online-Editor || ] 75.0 [ 19.2
0 2I0 4ID BID 8I0 100
B Taglich ® Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
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O Habe ich noch vor auszuprobieren O Werde ich nicht nutzen

Abbildung 22: Haufigkeit der Nutzung verschiedener Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrperso-
nen an den Grundschulen in Prozent)?®

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die weiterfilhrenden Schulen (Abbildung 22Abbildung 23):
Die Ergebnisse der Online Befragung fir die weiterfiihrenden Schulen zeigen, dass Gber 90 Prozent
(92,4%) der befragten Lehrpersonen angeben, dass sie regelmaRig die E-Mail-Funktion von LOGI-
NEO NRW nutzen. Mehr als zwei Funftel (43,5%) geben an, regelmiaRig die Kalender-Funktion zu nut-
zen. Ebenfalls iber zwei Flinftel der Befragten berichten, dass sie mindestens einmal seit Einflihrung
von LOGINEO NRW an ihrer Schule das Adressbuch (44,0%), die Cloud-Dateiablage (45,5%) und den
Cloud-Datenaustausch (45,3%) genutzt haben. Uber drei Fiinftel (62,1%) der befragten Lehrpersonen
an den weiterflihrenden Schulen geben an, dass sie den Datensafe bisher noch nicht genutzt haben,
allerdings vorhaben, dies zu tun. Mehr als zwei Fiinftel (42,1%) der Lehrpersonen hat EDMOND min-
destens einmal seit Einfiihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule genutzt. Uber vier Fiinftel (87,3%)
der Lehrpersonen der weiterflihrenden Schulen geben an, den Online-Editor noch nicht genutzt zu
haben, drei Fiinftel (60,7%) haben allerdings vor, diesen noch auszuprobieren.

25 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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E-Mail-Funktion

Kalender-Funktion

Adressbuch

Cloud (Dateiablage)

Cloud (Dateiaustausch)

EDMOND
Datensafe
Online-Editor
0 20 40 60 80 100
W Taglich W Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
@ Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche O Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit Einfihrung
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Abbildung 23: Haufigkeit der Nutzung verschiedener Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrperso-
nen an den weiterfiihrenden Schulen in Prozent)?®

(D) Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW durch die Lehrpersonen

Weiterhin wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung um die Bewertung der Funkti-
onen von LOGINEO NRW gebeten. Zur Einschdtzung der acht Funktionen — E-Mail-Funktion, Cloud
(Dateiaustausch), Cloud (Dateiablage), Adressbuch, Kalender-Funktion, EDMOND, Datensafe und
Online-Editor — stand den Lehrpersonen ein vierstufiges Antwortformat von Sehr hilfreich bis Gar
nicht hilfreich sowie eine flinfte Antwortoption Kann ich nicht einschdtzen zur Verfigung.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 24): Uber 90 Prozent (90,7%; Kategorien Sehr
hilfreich und Eher hilfreich zusammengefasst) der Lehrpersonen schitzen die E-Mail-Funktion als
hilfreich ein. Etwa zwei Drittel der befragten Lehrpersonen an den Pilotschulen schatzen die Cloud-
Dateiablage (66,2%) sowie den Cloud-Dateiaustausch (67,9%) als hilfreich ein. Auch das Adressbuch
bewerten mehr als drei Fiinftel (62,3%) der Lehrpersonen als hilfreich. Die Ergebnisse zeigen, dass
fast drei Fiinftel (59,6%) der befragten Lehrpersonen die Kalender-Funktion als hilfreich einschatzen.
EDMOND schétzt Gber die Halfte (52,3%) der Lehrpersonen als hilfreiche Funktion ein. Den Datensafe
bewertet die Halfte (50,2%) der Befragten als hilfreich. Hier liegt der Anteil der Lehrpersonen, die
angegeben haben, dass sie dies nicht einschatzen kdnnen, bei liber zwei Flinfteln (41,0%). Beim Onli-
ne-Editor geben drei Viertel (74,4%; Kategorie Kann ich nicht einschdtzen) der befragten Lehrperso-
nen an, dass sie nicht einschatzen kdnnen, ob diese Funktion hilfreich ist. Auch dies ist stimmig mit
den vorherigen Ergebnissen zur Nutzungshaufigkeit dieser Funktion.

26 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW fiir die

schulische Arbeit
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Abbildung 24: Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)?’

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die Grundschulen (Abbildung 25): Die Ergebnisse der Online-
Befragung beziglich der Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW zeigen mit Blick auf die
Schulstufen, dass Uber vier Flinftel (87,7%; Kategorien Sehr hilfreich und Eher hilfreich zusammenge-
fasst) angeben, die E-Mail-Funktion als hilfreich zu empfinden. Mehr als drei Viertel der Grundschul-
lehrpersonen bewerten die Cloud-Dateiablage (78,6%) und den Cloud-Dateiaustausch (78,2%) als
hilfreich. Auch den Datensafe nehmen Uber zwei Drittel (71,7%) der Grundschullehrpersonen als
hilfreich fiir ihre Arbeit wahr. Das Adressbuch bewertet mehr als die Halfte (56,3%) der befragten
Lehrpersonen an den Grundschulen als hilfreich. Mehr als die Halfte (51,8%) der Befragten bewertet
EDMOND als hilfreich. Die Halfte (50,0%) der befragten Lehrpersonen an den Grundschulen bewertet
die Kalender-Funktion als hilfreich fiir ihre Arbeit. Uber drei Viertel (79,6%) der befragten Grund-
schullehrpersonen berichten, dass sie nicht einschatzen kénnen, ob der Online-Editor fiir ihre Arbeit
hilfreich ist. Diese Ergebnisse sind stimmig mit der geringen Nutzungshaufigkeit dieser zwei Funktio-
nen von LOGINEO NRW (siehe [C]).

27 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Funktionen von LOGINEO NRW fiir die
schulische Arbeit (Grundschulen)
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Abbildung 25: Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen an den Grundschulen
in Prozent)?®

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die weiterfiihrenden Schulen (Abbildung 26): Die Ergebnisse
der Online-Befragung bezliglich der Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW zeigen fir die
weiterfiihrenden Schulen, dass tGber 90 Prozent (91,8%; Kategorien Sehr hilfreich und Eher hilfreich
zusammengefasst) der befragten Lehrpersonen an den weiterfiihrenden Schulen angeben, dass sie
die E-Mail-Funktion fiir ihre Arbeit als hilfreich einschitzen. Uber drei Fiinftel der Lehrpersonen der
weiterflihrenden Schulen bewerten den Cloud-Dateiaustausch (64,8%), das Adressbuch (64,2%) und
die Cloud-Dateiablage (62,4%) als hilfreich. Uber drei Fiinftel (62,4%) der Lehrpersonen schitzen die
Kalender-Funktion als hilfreich ein. EDMOND bewertet (iber die Halfte (52,8%) der Lehrpersonen der
weiterfiihrenden Schulen als hilfreich fir ihre Arbeit. Bezlglich des Datensafes gibt fast die Halfte
(46,9%) an, nicht einschatzen zu kénnen, ob dieser hilfreich ist. Fast drei Viertel (72,6%) der befrag-
ten Lehrpersonen an den weiterfliihrenden Schulen berichten, dass sie nicht einschatzen kénnen, ob
der Online-Editor hilfreich ist. Auch diese Befunde sind koharent mit der geringen Nutzungshaufigkeit
dieser zwei Funktionen (siehe [C]).

28 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.

63



Funktionen von LOGINEO NRW fiir die
schulische Arbeit (Weiterfiihrende Schulen)
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Abbildung 26: Bewertung der Funktionen von LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen an den weiterfiih-
renden Schulen in Prozent)?®

(E) Hdufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fiir verschiedene Tdtigkeiten

Weiterhin wurden die Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen im Rahmen der Online-
Befragung zur Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fiir verschiedene Tatigkeiten befragt. Dazu
wurden Tatigkeiten in den Bereichen Organisation, Kommunikation und Unterricht insgesamt neun
Aspekte — Kommunikation im Kollegium, Verwaltungsarbeit/Organisation, Kommunikation mit au-
Rerschulischen Akteur*innen, Zugriff auf Formulare, Planung gemeinsamer Termine, Bereitstellung
von Materialien, Zusammenarbeit an gleichen Endgeraten, Zusammenarbeit an unterschiedlichen
Endgeraten sowie Recherche fiir die Unterrichtsplanung — vorgelegt, die die Lehrpersonen anhand
des funfstufigen Antwortformats Tdglich — Mindestens einmal in der Woche, aber nicht tdglich —
Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche — Seltener als einmal im Monat, aber mindes-
tens einmal seit der Einfiihrung — Nie einschatzen sollten. Wenn im Folgenden von ,Nutzung’ gespro-
chen wird, ohne eine konkrete Antwortkategorie zu nennen, handelt es sich um die Zusammenfas-
sung der vier Kategorien Tdglich bis Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit der
Einflihrung. Wenn von ,regelmafRiger Nutzung’ die Rede ist, bezieht sich das Ergebnis auf eine Zu-
sammenfassung der beiden Antwortkategorien Tdglich und Mindestens einmal in der Woche, aber
nicht tdglich.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 27): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen,
dass fast zwei Drittel (64,7%) der befragten Lehrpersonen LOGINEO NRW regelmaRig, das heiRt min-
destens einmal in der Woche, zur Kommunikation innerhalb des Kollegiums nutzen, mehr als ein
Drittel (34,1%) tut dies taglich.

29 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Abbildung 27: Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fir verschiedene Téatigkeiten (Angaben der Lehrper-
sonen in Prozent)*®

Mebhr als ein Drittel (36,3%) der Lehrpersonen nutzt LOGINEO NRW regelmaRig fiir Verwaltungsarbeit
und organisatorische Tatigkeiten. Rund ein Drittel der Befragten setzt LOGINEO NRW regelmaRig zur
Kommunikation mit auRerschulischen Akteur*innen (32,7%) sowie fir den Zugriff auf Formulare
(30,5%) ein. Nahezu zwei Drittel nutzen LOGINEO NRW fiir die Planung gemeinsamer Termine
(65,0%) und die Bereitstellung von Materialien fiir Kolleg*innen (65,5%). Weniger als die Halfte der
Befragten berichtet, LOGINEO NRW fir die Zusammenarbeit mir Kolleg*innen an unterschiedlichen
(48,6%) oder gleichen (36,0%) digitalen Endgeradten und fiir die Recherche fir die Unterrichtsplanung
(44,4%) zu nutzen.

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die Grundschulen (Abbildung 28): Die Ergebnisse der Online-
Befragung zur Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fiir verschiedene Tatigkeiten zeigen fiir die
Grundschulen, dass mehr als ein Drittel (39,2%) der Lehrpersonen LOGINEO NRW regelmaRig nutzt,
um auf Formulare zuzugreifen. Fast 40 Prozent (38,6%) der Lehrpersonen gibt an, LOGINEO NRW
regelmaRig zur Kommunikation im Kollegium zu nutzen. Fast ein Drittel (30,9%) berichtet,
LOGINEO NRW regelmaRig fur Verwaltungsarbeiten und organisatorische Tatigkeiten zu nutzen.
Mehr als zwei Flnftel (42,8%) der befragten Lehrpersonen an den Grundschulen haben LOGI-
NEO NRW seit der Einfihrung mindestens einmal zur Kommunikation mit auRerschulischen Ak-
teur*innen genutzt. Etwas weniger als ein Drittel (30,4%) der befragten Lehrpersonen nutzt LOGI-
NEO NRW regelmiRig fur die Bereitstellung von Materialien fir ihre Kolleg*innen. Die Halfte der
Lehrpersonen gibt an, gemeinsam mit Kolleg*innen an unterschiedlichen (57,2%) und gleichen
(46,5%) digitalen Endgeraten zusammengearbeitet zu haben.

30 pifferenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Grundschulen
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Abbildung 28: Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fir verschiedene Tatigkeiten (Angaben der Lehrper-
sonen an den Grundschulen in Prozent)3!

Ebenfalls Uber die Halfte (57,5%) der Lehrpersonen der Grundschulen nutzt LOGINEO NRW seit der
Einfihrung fir die Planung gemeinsamer Termine. LOGINEO NRW zur Recherche fiir die Unterrichts-
planung zu nutzen, gab nur knapp die Halfte (49,1%) der Grundschullehrpersonen an.

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die weiterfiihrenden Schulen (Abbildung 29): An den wei-
terflihrenden Schulen zeigt sich, dass rund drei Viertel (76,0%) der Lehrpersonen der weiterfiihren-
den Schulen LOGINEO NRW regelmaRig fiir die Kommunikation im Kollegium nutzen, Gber vier Finf-
tel (45,9%) taglich. Zwei Funftel (40,9%) der Lehrpersonen geben an, LOGINEO NRW regelmaRig zu
nutzen, um mit auRerschulischen Akteur*innen zu kommunizieren. Mehr als ein Drittel (37,4%) der
Lehrpersonen nutzt LOGINEO NRW regelmaRig fir Verwaltungsarbeit und organisatorische Tatigkei-
ten. Ein Drittel (32,6%) der Lehrpersonen gibt an, LOGINEO NRW regelmaBig fir die gemeinsame
Planung von Terminen zu verwenden. LOGINEO NRW fiir die Bereitstellung von Materialien fir ihre
Kolleg*innen zu nutzen, geben (lber drei Fiinftel (61,7%) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden
Schulen an. Weniger als ein Drittel (27,1%) berichtet, LOGINEO NRW zu nutzen, um auf Formulare
zuzugreifen. Mehr als zwei Flinftel der Lehrpersonen geben an (iber LOGINEO NRW zusammen an
unterschiedlichen Endgeraten zu arbeiten (45,9%). Die Plattform fiir Recherchen fiir die Unterrichts-
planung zu nutzen, geben mehr als zwei Finftel (41,9%) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden
Schulen an. Knapp ein Drittel (32,5%) der Lehrpersonen der weiterflihrenden Schulen gibt an, ge-
meinsam mit Kolleg*innen an demselben digitalen Endgerat zusammengearbeitet zu haben.

31 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Abbildung 29: Haufigkeit der Nutzung von LOGINEO NRW fir verschiedene Tatigkeiten (Angaben der Lehrper-
sonen an den weiterfiihrenden Schulen in Prozent)*?

3.4.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der vierten Fragestellung

Die Ergebnisse zur vierten Fragestellung ,Wie nutzen die Lehrpersonen LOGINEO NRW fiir die Organi-
sation des Arbeitsalltages, die Kommunikation in der Schule und den Einsatz im Unterricht?’ zeigen,
dass LOGINEO NRW in den Pilotschulen insbesondere fiir die Kommunikation innerhalb des Kollegi-
ums sowie flr die Verwaltungsarbeit und Organisation genutzt wird, bisher jedoch kaum — der be-
reitgestellten LOGINEO-NRW-Version 1.0 fiir die Pilotphase geschuldet — fir unterrichtsbezogene
Zwecke?*®. Durchschnittlich nutzen die befragten Lehrpersonen LOGINEO NRW zwei Stunden in der
Woche. Differenziert nach Schulstufe zeigt sich, dass die Grundschullehrpersonen LOGINEO NRW im
Mittel eine Stunde und an weiterflihrenden Schulen durchschnittlich zwei Stunden pro Woche nut-
zen. Die E-Mail-Funktion stellt zum Zeitpunkt der Datenerhebung die von den befragten Lehrperso-
nen am haufigsten regelmalig (d.h. mindestens einmal wochentlich) genutzte Funktion dar, gefolgt
von dem Kalender, dem Adressbuch, der Cloud-Dateiablage und dem Cloud-Dateiaustausch. Diese
Funktionen werden mehrheitlich auch als hilfreich flr die eigene schulische Arbeit eingeschatzt. Der
Datensafe und der Online-Editor werden dagegen bislang kaum genutzt, wobei die Befragten mehr-
heitlich vorhaben, dies Funktion noch ausprobieren zu wollen. An den Grundschulen stellen der
Cloud-Dateiaustausch und die Cloud-Dateiablage nach der E-Mail die am haufigsten regelmalig ge-
nutzten Funktionen dar, wahrend dies an den weiterfihrenden Schulen — wie auch in der schulstu-
fenlbergreifenden Betrachtung — der Kalender und das Adressbuch sind.

32 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.

33 Dies ist im fiir die Pilotschulen zur Verfiigung gestellten Funktionsumfang von LOGINEO NRW lediglich in
Form der Funktion EDMOND moglich, da die Einbindung der Schiiler*innen (noch) nicht erfolgte.
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3.5. Ergebnisse zur Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufrieden-
heit durch die Einfilhrung von LOGINEO NRW aus Sicht der schulischen Ak-
teur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur flinften Fragestellung, die sich auf die Arbeitsbelastung, Ar-
beitsentlastung und Arbeitszufriedenheit durch die Einflihrung von LOGINEO NRW beziehen, berich-
tet. Bislang liegen kaum Forschungsergebnisse zu Fragen der Entlastung, Belastung oder Zufrieden-
heit durch die Einfliihrung von digitalen Schulplattformen vor. Débeli Honegger (2010) konstatiert,
dass das Angebot einer Plattform als zentrale Losung mit dem Vorteil einer Entlastung fir Lehrperso-
nen und einzelne Schulen verbunden ist, sich jedoch dadurch Bediirfnisse einzelner Lehrpersonen
und Schulen nur schwer umsetzen lassen. Knisel (2007) untersuchte die Einfihrung der Lernplatt-
form educanet? in der Schweiz und konnte zeigen, dass die subjektive Wahrnehmung von Belastung
bei der Implementierung einer Lernplattform eine Rolle spielt. Insbesondere Vorkenntnisse und Er-
fahrungen bei der Arbeit oder dem Einsatz digitaler Mittel scheinen dabei einen Einfluss auf das Be-
lastungserleben der Lehrpersonen haben (ebd.). Die Relevanz der flinften Fragestellung kann zudem
vor dem Hintergrund begriindet werden, dass Lehrpersonen ohnehin als belastungsgefiahrdete Be-
rufsgruppe gelten (Gerick, 2014, 2018; Scharenberg & Rollett, 2013) — an weiterfihrenden Schulen
starker als an Grundschulen (Krause, Dorsemagen & Baeriswyl, 2013).

Im Fokus des vorliegenden Unterkapitels 3.5. steht die Fragestellung:

Welche Auswirkungen hat die Einfiihrung von LOGINEO NRW auf die Arbeitsbelastung, Arbeitsentlas-
tung und Arbeitszufriedenheit von Lehrpersonen?

Um diese Fragestellung zu beantworten, werden im Folgenden zunachst die Ergebnisse aus den In-
terviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abschnitt 3.5.1.) und
anschlieRend die Befunde aus der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen (Abschnitt 3.5.2.) berichtet. Aus vorliegender Forschung ist bekannt, dass gerade bei den
Themenbereichen Arbeitsbe- und -entlastung sowie Arbeitszufriedenheit die subjektive Wahrneh-
mung der Lehrpersonen von besonderer Bedeutung ist (Gehrmann, 2013). Daher wird dieser Frage-
stellung insbesondere (ber die Daten der Online-Befragung der Lehrpersonen nachgegangen. Dar-
Gber hinaus stand die Einflihrung von LOGINEO NRW zum Zeitpunkt der Interviews mit den An-
sprechpersonen bzw. Administrator*innen der Pilotschulen noch am Anfang, weshalb die Aspekte
Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit durch die Einfihrung von LOGI-
NEO NRW noch nicht in der Breite durch die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen eingeschatzt werden konnten. Trotzdem bieten die Ergebnisse der Interviews mit den LO-
GINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen wichtige Hinweise, wie der nachfolgende
Abschnitt 3.5.1. zeigt. In Abschnitt 3.5.3. werden schlieRlich die Teilergebnisse beider Erhebungspha-
sen zur Beantwortung der flinften Fragestellung zusammengefiihrt.

3.5.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zur Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeits-
zufriedenheit

Da die Pilotschulen zum Zeitpunkt der Telefoninterviews (Dezember 2018 bis Januar 2019) gerade
erst mit der Einfilhrung von LOGINEO NRW begonnen hatten, wurden die Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen im Rahmen der Interviews nicht explizit nach den Auswirkungen der Einfilhrung
auf die Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit der Lehrpersonen befragt.
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Dennoch lassen sich im Datenmaterial Hinweise zu diesem Themenbereich finden, die im Folgenden
dargestellt werden.

So enthalten die Aussagen der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen Hinwei-
se darauf, dass mit der Einflihrung von LOGINEO NRW die Hoffnung einer Arbeitsentlastung fir die
Lehrpersonen verbunden ist. Dabei wird mehrfach die (mogliche) Entlastung z.B. bei der Unterrichts-
vorbereitung oder durch die Organisation verschiedener Standorte angesprochen, wie das folgende
Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in einer weiterfiihrenden Schule zeigt:

»Wir sind zwei Schulen, also zwei Standorte. [...] Durch LOGINEO gibt es eine andere Oberfld-
che, sodass man durch die Cloud auch alle Dateien, die durch beide Schulen genutzt werden,
gleichzeitig nutzen kann. [...] Das bringt natiirlich sehr viel Arbeitserleichterung, weil wir
gleichzeitig mit den gleichen Daten arbeiten kénnen.” (WS_Schule_19).

In den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zeigt sich
jedoch auch, dass die Einfiihrung von LOGINEO NRW eine Mehrbelastung darstellt, welche sich zum
Zeitpunkt der Interviews vor allem auf die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen bezieht. Dies zeigt beispielhaft das nachfolgende Zitat:

»Wir schnappen personell gerade nach Luft und sind stark unterbesetzt. Daher ist es immer
eine Zusatzbelastung, etwas nebenher zu machen, dass in keiner Form Entlastungsstunden
0.A. bringt.” (GS_Schule_11).

3.5.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zur Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Ar-
beitszufriedenheit

Um Erkenntnisse Uber die Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit durch die
Arbeit mit LOGINEO NRW zu gewinnen, wurde insbesondere die Online-Befragung der Lehrpersonen
an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen genutzt. Die Auswertung erfolgte sowohl schulstufeniibergrei-
fend als auch schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfilhrenden Schulen
(zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.). Dabei werden die folgenden sieben
Bereiche adressiert. Zunachst werden die Ergebnisse zur Einschdtzung der Bereiche (A) Arbeitsentlas-
tung und Arbeitszufriedenheit, (B) Arbeitsbelastung und (C) Veranderung der Arbeitsbelastung und
Arbeitsentlastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW berichtet. Daraufhin werden die Ergebnisse zu
der (D) Einschatzung der Zusatzbelastung durch LOGINEO NRW als Hiirde fiir den Einsatz betrachtet.
Bezliglich der Arbeitszufriedenheit, Arbeitsentlastung und Arbeitsbelastung folgen die Ergebnisse zu
dem Bereich (E) aktuelle und perspektivische Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an
LOGINEO NRW. AbschlieRend werden die Ergebnisse zu den Bereichen (F) Entlastungsfaktoren und
(G) Belastungsfaktoren bei der Arbeit mit LOGINEO NRW aus Sicht der Lehrpersonen prasentiert.

(A) Einschdtzung der Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit in verschiedenen Bereichen durch
die Arbeit mit LOGINEO NRW

Die Lehrpersonen der Pilotschulen wurden im Rahmen der Online-Befragung nach ihrer Einschatzung
bezliglich der Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit in verschiedenen Bereichen durch die Ar-
beit mit LOGINEO NRW befragt. Zur Einschdtzung von zwei Aspekten — Zufriedenheit bei der Arbeit
und Erleichterung der Zusammenarbeit im Kollegium — stand den Lehrpersonen ein vierstufiges Ant-
wortformat von Stimme voll zu bis Stimme gar nicht zu zur Verfigung.
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Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 30): Die Ergebnisse in Bezug auf die Arbeitsent-
lastung und Arbeitszufriedenheit zeigen, dass zwei Drittel (66,6%; Kategorien Stimme voll zu und
Stimme eher zu zusammengefasst) der befragten Lehrpersonen der Aussage zustimmen, dass sie mit
der Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden sind. Drei Flinftel (60,6%) der Lehrpersonen stimmen der
Aussage zu, dass die Arbeit mit LOGINEO NRW die Zusammenarbeit im Kollegium erleichtert.

Ich bin mit der Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden. 79 58.7 24.0 94

Die Arbeit mit LOGINEO NRW erleichtert die

Zusammenarbeit im Kollegium. 8.9 %21 308 83

0 20 40 60 80 100
D Stimme vollzu O Stimme eherzu O Stimme eher nichtzu O Stimme gar nicht zu

Abbildung 30: Einschatzung der Lehrpersonen zur Arbeitszufriedenheit und Arbeitsentlastung in verschiedenen
Bereichen durch die Arbeit mit LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse zeigen mit Blick auf die
Grundschulen, dass vier Fiinftel (80,7%) der Lehrpersonen der Aussage zustimmen, dass sie mit der
Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden sind. Fast zwei Drittel (63,8%) der befragten Lehrpersonen stim-
men zu, dass die Zusammenarbeit im Kollegium durch die Arbeit mit LOGINEO NRW erleichtert wird.

An den weiterfiihrenden Schulen stimmen (iber drei Fiinftel (62,8%) der Lehrpersonen der Aussage
zu, mit der Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden zu sein. Drei Flinftel (60,7%) der Lehrpersonen der
weiterfiihrenden Schulen stimmen zu, dass die Zusammenarbeit im Kollegium durch die Arbeit mit
LOGINEO NRW erleichtert wird.

(B) Einschdtzung der Arbeitsbelastung in verschiedenen Bereichen durch die Arbeit mit LOGI-
NEO NRW

Weiterhin wurden die Lehrpersonen zu drei Aspekten der Arbeitsbelastung durch LOGINEO NRW —
Arbeitsbelastung durch parallel Strukturen bei der Arbeit und bei der Kommunikation sowie durch
die Nutzung von LOGINEO NRW als weitere digitale Schulplattform — mittels vierstufigem Antwort-
format (Stimme voll zu bis Stimme gar nicht zu) befragt.
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Schulstufeniibergreifenden Ergebnisse (Abbildung 31): Die Ergebnisse zur Einschdtzung von Arbeits-
belastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW zeigen, dass mehr als ein Drittel (36,6%; Kategorien
Stimme eher zu und Stimme voll zu zusammengefasst) der Lehrpersonen der Aussage zustimmt, dass
durch die parallele Kommunikation im Kollegium analog und tber LOGINEO NRW die Arbeitsbelas-
tung gestiegen ist. Mehr als zwei Flinftel (42,1%) der Lehrpersonen stimmen der Aussage zu, dass die
Arbeit dadurch, dass nicht alle Lehrpersonen im Kollegium LOGINEO NRW nutzen, erschwert werde.
Nahezu zwei Fiinftel (39,0%) der Lehrpersonen, die an ihrer Schule neben LOGINEO NRW weitere
digitale Schulplattformen nutzen, stimmen der Aussage zu, dass sie sich durch die Nutzung von
LOGINEO NRW als zusatzliche digitale Schulplattform belastet fiihlen.

Dadurch, dass wirim Kollegium parallel analog und (ber
LOGINEO NRW kommunizieren und informieren, ist die | 10-1 26.5 451 183
Arbeitsbelastung gestiegen.

Dadurch, dass nicht alle Lehrpersonen im Kollegium
LOGINEO NRW nutzen, wird die Arbeit erschwert. 7 304 336 243
Ich ftihle mich durch die Nutzung von LOGINEO NRW als
zusatzliche digitale Schulplattform belastet. 125 265 315 294
0 20 40 60 80 100

@D Stimme voll zu O Stimme eherzu O Stimme eher nichtzu O Stimme gar nicht zu

Abbildung 31: Einschatzung der Lehrpersonen zur Arbeitsbelastung in verschiedenen Bereichen durch die Ar-
beit mit LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)3*

Schulspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen mit Blick
auf die Grundschulen, dass weniger als ein Drittel (31,6%; Kategorien Stimme eher zu und Stimme
voll zu zusammengefasst) der Grundschullehrpersonen der Aussage zustimmen, dass die Arbeitsbe-
lastung durch die parallele Kommunikation im Kollegium analog und iber LOGINEO NRW gestiegen
ist. Mehr als zwei Flinftel (42,6%) der Lehrpersonen an den Grundschulen stimmen der Aussage zu,
dass die Arbeit dadurch, dass nicht das gesamte Kollegium LOGINEO NRW nutzt, erschwert wird.
Mehr als ein Drittel (34,9%) der befragten Grundschullehrpersonen, die angeben, an ihrer Schule
neben LOGINEO NRW weitere digitale Schulplattformen zu nutzen, stimmen der Aussage zu, dass sie
sich durch die Nutzung von LOGINEO NRW als zusatzliche digitale Schulplattform belastet fiihlen.

Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen mit Blick auf die weiterflihrenden Schulen, dass mehr als
ein Drittel (35,1%; Kategorien Stimme eher zu und Stimme voll zu zusammengefasst) der Lehrperso-

34 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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nen der Aussage zustimmt, dass die Arbeitsbelastung durch die parallele Kommunikation im Kollegi-
um analog und liber LOGINEO NRW gestiegen ist. Nahezu zwei Flnftel (38,4%) der Lehrpersonen an
den weiterflihrenden Schulen stimmen der Aussage zu, dass die Arbeit dadurch, dass nicht alle im
Kollegium LOGINEO NRW nutzen, erschwert wird. Ebenfalls fast zwei Flnftel (38,3%) der Befragten
an den weiterflihrenden Schulen, die angeben, an ihrer Schule neben LOGINEO NRW weitere digitale
Schulplattformen zu nutzen, stimmen der Aussage zu, dass sie sich durch die Nutzung von LOGI-
NEO NRW als zusatzliche digitale Schulplattform belastet fihlen.

(C) Verdnderung der Arbeitsbelastung und Arbeitsentlastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW

Darlber hinaus wurden die Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen im Rahmen der Online-
Befragung danach gefragt, inwiefern sich durch den Einsatz von LOGINEO NRW die drei Bereiche
Arbeitsentlastung, Arbeitsbelastung und die Entscheidungsspielrdume in Bezug auf die eigene Ar-
beitsorganisation verandert haben. Dazu konnten die Lehrpersonen ihre Einschatzung anhand eines
dreistufigen Antwortformats gréfSer geworden, gleichgeblieben, geringer geworden vornehmen.

Schulstufeniibergreifende Befunde (Abbildung 32): Die Ergebnisse zeigen, dass fast zwei Drittel
(64,6%) der Lehrpersonen angeben, dass die Arbeitsbelastung durch den Einsatz von LOGINEO NRW
gleichgeblieben ist. Ein Drittel (33,1%) berichtet, dass die Arbeitsbelastung groBer geworden ist. Vier
Flinftel (80,5%) der Lehrpersonen berichten zudem, dass die Arbeitsmenge durch den Einsatz von
LOGINEO NRW gleichgeblieben ist. Drei Viertel (75,2%) der Lehrpersonen der Pilotschulen geben an,
dass die Entscheidungsspielrdaume in Bezug auf die eigene Arbeitsorganisation gleichgeblieben sind,
weniger als ein Flinftel (12,4%) gibt an, dass diese durch den Einsatz von LOGINEO NRW kleiner ge-
worden sind.

Durch den Einsatz von LOGINEO NRW

...ist die Arbeitshelastung... 64.6 331

...ist die Arbeitsmenge... 80.5 18.3

...sind meine Entscheidungsspielraume,

in Bezug auf meine eigene Arbeitsorganisation 124 2 124

0 20 40 60 80 100
Egeringer geworden D gleich geblieben O groRer geworden

Abbildung 32: Veranderung der Arbeitsbelastung und Arbeitsentlastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW
(Angaben der Lehrpersonen in Prozent)
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Schulstufenspezifische Befunde (ohne Abbildung): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen zu-
nachst fur die Grundschulen, dass zwei Drittel (67,2%) der Lehrpersonen angeben, dass ihre Arbeits-
belastung durch den Einsatz von LOGINEO NRW gleichgeblieben ist. Knapp ein Drittel (32,8%) berich-
tet, dass die Arbeitsbelastung gestiegen ist. Nahezu drei Viertel (73,7%) der Grundschullehrpersonen
geben dariber hinaus an, dass die Arbeitsmenge gleichgeblieben ist, die Gbrigen (26,3%) Grundschul-
lehrpersonen geben an, dass die Arbeitsmenge grofRer geworden ist. Fast 80 Prozent (78,9%) der
Lehrpersonen an den Grundschulen berichten, dass ihre eigenen Entscheidungsspielraume in Bezug
auf ihre Arbeitsorganisation gleichgeblieben sind, knapp ein Sechstel (15,8%), dass die Entschei-
dungsspielrdaume grofRer geworden sind.

An den weiterfihrenden Schulen geben fast zwei Drittel (65,2%) der Lehrpersonen an, dass die Ar-
beitsbelastung durch den Einsatz von LOGINEO NRW gleichgeblieben ist, nahezu alle anderen Lehr-
personen (31,5%) geben an, dass die Arbeitsbelastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW groRer
geworden ist. Uber vier Fiinftel (82,5%) der Lehrpersonen der weiterfiihrenden Schulen schitzen ein,
dass die Arbeitsmenge gleichgeblieben ist, fast ein Sechstel (15,8%) gibt an, dass sie groBer gewor-
den ist. Nahezu drei Viertel (72,7%) der Befragten berichten, dass die Entscheidungsspielrdume in
Bezug auf die eigene Arbeitsorganisation durch die Arbeit mit LOGINEO NRW gleichgeblieben sind,
alle anderen (11,5%) geben an, dass die Entscheidungsspielrdume groRer geworden sind.

(D) Einschdtzung der Zusatzbelastung durch LOGINEO NRW als Hiirde fiir den Einsatz

Weiterhin wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung danach gefragt, inwiefern sie
den Aspekt der Zusatzbelastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW als Hiirde fiir den Einsatz von
LOGINEO NRW an ihrer Schule betrachten. Zur Beantwortung stand den Lehrpersonen ein vierstufi-
ges Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu zur Verfigung. Das Ergebnis zeigt, dass
etwa die Halfte (52,2%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst) der Lehrperso-
nen der Aussage zustimmt, dass die Zusatzbelastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW eine Hiirde
fir den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule darstellt.

An den Grundschulen liegt die Zustimmung bei 56,1 Prozent, an den weiterfiihrenden Schulen bei
50,0 Prozent. Betrachtet man spezifisch nur die Gruppe der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen, liegt auch hier der Anteil bei knapp lber der Halfte (54,0% vs. 51,9% fir die
Gruppe der Lehrpersonen ohne LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen).

(E) Aktuelle und perspektivische Erfiillung der Erwartungen und Zielsetzungen an LOGINEO NRW
beziiglich der Arbeitszufriedenheit, Arbeitsentlastung und Arbeitsbelastung

Wie im Ergebniskapitel zu den Zielsetzungen (siehe Unterkapitel 3.1.) bereits berichtet, erwarteten
etwa ein Drittel der befragten Lehrpersonen von der Einfliihrung von LOGINEO NRW eine Mehrbelas-
tung, die Halfte eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause sowie fast zwei Drittel eine Verbesserung
der Trennung von Privatem und Dienstlichem. Im Rahmen der Online-Befragung wurden die Lehrper-
sonen danach gefragt, inwiefern durch die Einflihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule ihre Erwar-
tungen in den drei Bereichen Arbeitszufriedenheit, Arbeitsentlastung und Arbeitsbelastung eingetre-
ten sind sowie, wie sie dies perspektivisch nach einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW einschatzen.
Zur Einschatzung stand den Lehrpersonen ein vierstufiges Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft
gar nicht zu zur Verfiigung.
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Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 33): Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Lehrpersonen zeigen, dass mehr als zwei Fiinftel (42,6%; Kategorien Trifft eher zu und Trifft voll zu
zusammengefasst) der Lehrpersonen angeben, dass durch die Einfliihrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule eine Mehrbelastung eingetreten ist. In der perspektivischen Einschatzung liegt der Anteil bei
einem Drittel (33,4%). Weniger als ein Drittel (30,0%) der Lehrpersonen gibt an, dass durch die Ein-
fihrung von LOGINEO NRW aktuell eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause eingetreten ist. Per-
spektivisch sehen dies 50 Prozent der befragten Lehrpersonen. Knapp Uber die Halfte (52,5%) der
Lehrpersonen gibt an, dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW eine Verbesserung der Trennung
von Privatem und Dienstlichem zu Stande gekommen ist, fiir die Zukunft nach einem Jahr Laufzeit
erwarten dies fast zwei Drittel (64,6%).

Durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW...

ist aktuell Folgendes eingetreten:

Eine Mehrbelastung durch die Arbeit mit
LOGINEO NRW. il 349 | 419 155
Eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause. \ 26.2 | 438 \ 26.2
Eine Verbesserung d_er Trgnnung von Privatem 20.8 | 318 75 ‘ 20.0
und Dienstlichem.
wird perspektivisch Folgendes eintreten:
Eine Mehrbelastung durch die Arbeit mit
LOGINEO NRW. o] %4 492 Nz
Eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause. 12.9 \ 371 \ 34.8 \ 15.2
Eine Verbesserung der Trennung von Privatem 28.8 258 ‘ 218 ‘ 126
und Dienstlichem. : : : :
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Abbildung 33: Aktuelle und perspektivische Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGINEO NRW
bezuglich der Arbeitszufriedenheit, Arbeitsentlastung und Arbeitsbelastung (Angaben der Lehrpersonen in
Prozent)®

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen
mit Blick auf die Grundschulen, dass mehr als zwei Flinftel (42,1%; Kategorien Trifft eher zu und Trifft
voll zu zusammengefasst) der Lehrpersonen der Aussage zustimmen, dass aktuell eine Mehrbelas-
tung durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW eingetreten ist. Perspektivisch erwarten dies unter 30
Prozent (29,8%) der Lehrpersonen. Ebenfalls unter 30 Prozent (29,9%) der Lehrpersonen berichten,
dass aktuell eine Erleichterung der Arbeit von zu Hause eingetreten ist. Perspektivisch erwarten dies
jedoch etwa die Halfte (49,1%) der befragten Grundschullehrpersonen. Mehr als zwei Finftel (42,1%)
der Lehrpersonen an den Grundschulen berichten von einer aktuellen Verbesserung der Trennung

35 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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von Privatem und Beruflichem durch die Arbeit mit LOGINEO NRW. Insgesamt mehr als zwei Drittel
(70,2%) der Grundschullehrpersonen geben an, dies perspektivisch zu erwarten.

Fir die weiterfihrenden Schulen zeigen die Ergebnisse, dass zwei Flinftel (40,4%) der Lehrpersonen
der Aussage zustimmen, dass durch die Einfihrung von LOGINEO NRW aktuell eine Mehrbelastung
eingetreten ist. Perspektivisch erwartet dies jedoch etwas mehr als ein Drittel (34,4%) der befragten
Lehrpersonen an den weiterfihrenden Schulen. Weniger als ein Drittel (30,2%) der befragten Lehr-
personen gibt an, dass aktuell durch die Einfihrung von LOGINEO NRW eine Erleichterung der Arbeit
von zu Hause eingetreten ist. Perspektivisch erwartet dies nahezu die Halfte (47,6%) der befragten
Lehrpersonen von der Arbeit mit LOGINEO NRW. Mit 56,1 Prozent stimmt weitaus mehr als die Half-
te der Lehrpersonen an den weiterfliihrenden Schulen der Aussage zu, dass durch die Einflihrung von
LOGINEO NRW an ihrer Schule aktuell eine Verbesserung der Trennung von Privatem und Berufli-
chem eingetreten ist. Fast zwei Drittel (63,2%) der Lehrpersonen an den weiterfihrenden Schulen
erwarten dies auch perspektivisch von der Arbeit mit LOGINEO NRW.

(F) Entlastungsfaktoren bei der Arbeit mit LOGINEO NRW aus Sicht der Lehrpersonen

Im Rahmen einer offenen Frage wurden die Lehrpersonen in der Online-Befragung gebeten anzuge-
ben, was sie an der Nutzung und der Arbeit mit LOGINEO NRW als entlastend wahrnehmen. Die Dar-
stellung der Ergebnisse wird im Folgenden schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und
weiterfiihrenden Schulen vorgenommen.

Die offenen Antworten der Lehrpersonen an den Grundschulen zu der Frage, was sie an der Nutzung
und der Arbeit mit LOGINEO NRW als entlastend wahrnehmen, lassen sich wie folgt kategorisieren:

e Schulinterner Datenzugriff und Datenspeicherung (n =9 Nennungen)

¢ Sicherstellung von Datenschutzrichtlinien (n =9 Nennungen)

e Ermoglichung von Datenaustausch innerhalb des Kollegiums (n = 5 Nennungen)

e Nutzung einer beruflichen E-Mail-Adresse (n = 5 Nennungen)

e Kommunikation Uber sensible, schulinterne Inhalte (n = 2 Nennungen)
Beispielhaft sollen hier zwei Zitate von Lehrpersonen aus dem Datenmaterial angefiihrt werden, die
auf entsprechende entlastende Aspekte verweisen:

»Man hat einen direkten Zugriff auf schulinterne Unterlagen (Arbeitspldne / Schulprogramm/
Formulare). Man hat einen geschiitzten Bereich um (liber schulinterne Dinge zu kommunizie-
ren.” (Lehrperson an GS_Schule_1).

,Es ist entlastend, dass man durch LOGINEO nun eine separate Dienst-E-Mail-Adresse fiir alle
schulischen Angelegenheiten hat und somit schulische Angelegenheiten nicht im privaten E-
Mailkonto auftauchen.” (Lehrperson an GS_Schule_16).

Weitere Aspekte, die von einzelnen Lehrpersonen als entlastend angefiihrt wurden, sind die Einbin-
dung von EDMOND, die Druckfunktion und die Kommunikationsmoglichkeit mit Vorgesetzten. Zudem
wurde die mit LOGINEO NRW eingehende Vermeidung von Spam-E-Mails genannt.

An den weiterfiihrenden Schulen lassen sich die offenen Antworten der Lehrpersonen auf die Frage,
was sie an der Nutzung und der Arbeit mit LOGINEO NRW als entlastend wahrnehmen, in folgende
Kategorien blindeln:
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Sicherstellung von Datenschutzrichtlinien (n = 20 Nennungen)

Schulinterner Datenzugriff (auch zeit- und ortsunabhdngig) und Datenspeicherung (n = 24
Nennungen)

Ermoglichung von Datenaustausch innerhalb des Kollegiums (n = 19 Nennungen)

Digitale Kalenderfunktion (n = 14 Nennungen)

Nutzung einer beruflichen E-Mail-Adresse (n = 10 Nennungen)

Zugriff auf die Kontaktdaten des Kollegiums (n = 7 Nennungen)

Einbindung von EDMOND (n = 6 Nennungen)

Kommunikation Gber sensible, schulinterne Inhalte (n = 4 Nennungen)

Ordnerorganisation (n = 2 Nennungen)

Die nachfolgenden offenen Antworten der Lehrpersonen geben beispielhaft einen Einblick in die
Wahrnehmung der Lehrpersonen:

»Die Cloud ist super, da man sein Material immer dabeihat und mit Kollegen teilen kann. Der
Edmond-Zugang kann die Unterrichtsvorbereitung erleichtern. Ich finde es Klasse, dass die E-
Mail-Adressen der Kollegen direkt erkannt werden, wenn man den Namen in das Adressfeld
schreibt.” (Lehrperson an WS_Schule_18).

»Die Kalenderfiihrung und die damit verbundene Terminiibersicht (parallel alle Termine ver-
schiedener Jahrgdinge einsehen zu kénnen, ohne mehrere analoge Kalender parallel fiihren zu
milissen) erleichtert die Arbeit.” (Lehrperson an WS_Schule_18).

,Die Tatsache, dass ich aufgrund von Datenschutzgriinden die E-Mails nur noch in der Schule
abfrage, empfinde ich als erleichternd.” (Lehrperson an WS_Schule_19).

Zusatzliche Aspekte, die nur von jeweils einer Lehrperson an einer weiterfiihrenden Schule genannt
wurden, sind die Vermeidung von Papier durch die digitale Handhabung der Dokumente und der
Rickgang von Spam-E-Mails im Postfach.

Des Weiteren haben 17 Lehrpersonen auf die Frage nach Entlastungsfaktoren explizit angegeben,
keine Entlastung durch die Nutzung von LOGINEO NRW wahrzunehmen bzw. sich zwar eine Entlas-
tung vorstellen zu kénnen, diese allerdings noch nicht eingetreten ist. Die offenen Antworten dieser
Gruppe an Lehrpersonen lassen sich wie folgt in Kategorien zusammenfassen:

Keine zuverlassige Ausfiihrung des Programms (n = 9 Nennungen)

Parallele Nutzung anderer Programme (n = 4 Nennungen)

WunschduBerung zum Einbezug von Schiiler*innenkommunikation (n = 2 Nennungen)
MisstrauensauBerung beziglich des Datenschutzes (n = 2 Nennungen)

Schwierigkeiten im Umgang mit LOGINEO NRW durch fehlende Erfahrung (n = 2 Nennungen)
Mangelnde schulinterne Nutzung von LOGINEO NRW (n = 2 Nennungen)

Folgende Beispielzitate verdeutlichen die genannten Aspekte:

,Des Weiteren stelle ich es mir sehr entlastend vor, wenn Kolleginnen und Kollegen sich st¢ir-
ker liber eine digitale Plattform unterstiitzten, d.h. durch den Austausch von Materialien etc.
Dies gestaltet sich zurzeit als sehr schwierig. Einige Kolleginnen und Kollegen haben grofSe Be-
flirchtungen, was den Datenschutz unserer Dateien angeht, die auf LOGINEO hochgeladen
werden. Sehr anstrengend.” (Lehrperson an WS_Schule_15).
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»lch wiinsche mir fiir die Zukunft auch die Kommunikation mit den Schiilern als Mdéglichkeit,
damit wir [...] noch flexibler werden.” (Lehrperson an WS_Schule_13).

Insgesamt fallt auf, dass nur vergleichsweise wenige Lehrpersonen von der Moglichkeit einer offenen
Antwort nach Entlastungsfaktoren durch die Arbeit mit LOGINEO NRW genutzt haben.

(G) Belastungsfaktoren bei der Arbeit mit LOGINEO NRW aus Sicht der Lehrpersonen

Im Rahmen einer offenen Frage wurden die Lehrpersonen in der Online Befragung gebeten anzuge-
ben, was sie an der Nutzung und der Arbeit mit LOGINEO NRW als belastend wahrnehmen. Die Dar-
stellung der Ergebnisse wird im Folgenden differenziert nach Schulstufen vorgenommen.

Die offenen Antworten der Lehrpersonen an den Grundschulen zur Frage, was sie an der Nutzung
und Arbeit mit LOGINEO NRW als belastend wahrnehmen, lassen sich folgendermaRen kategorisie-
ren:

e Zeitintensive Einarbeitung in ein neues System (n = 8 Nennungen)

e Synchronisierung und Speicherung (E-Mails, Daten, Kalender) auf private Endgerate (n = 5
Nennungen)

e Zeitaufwand beim Anmelden in LOGINEO NRW (n = 4 Nennungen)

e Unstimmigkeit beim schulinternen Einsatzbereich von LOGINEO (n = 3 Nennungen)

e Fehlende Fortbildungen (fir Administrator*innen) (n = 2 Nennungen)

¢ Notwendigkeit, Ansprechpartner*innen aufzusuchen (n = 2 Nennungen)

e Dateienumgang (Datei-Manager, Mehrfachspeicherung) (n = 2 Nennungen)

¢ Fehlende Anwendungssoftware fiir mobile Endgerate (n = 2 Nennungen)

Die folgenden Aspekte geben beispielhaft einen Einblick in die Einschatzungen der Lehrpersonen:

,Die Anmeldefunktion erfolgt durch zu viele Klicks. Um mich anzumelden, muss ich zuerst die
Startseite meiner Schule aufrufen, dann liber den LOGINEO-Button zur Anmeldung klicken
usw. Ich wiirde gerne meine E-Mails, die bei LOGINEO ankommen, (iber mein Smartphone,
Tablet etc. aufrufen kénnen. Wie andere E-Mail-Programme auch.” (Lehrperson an
GS_Schule_1).

»lch muss dafiir immer den Rechner hochfahren und bekomme nicht automatisch einen Hin-
weis auf mein Handy, dass eine Nachricht gesandt wurde.” (Lehrperson an GS_Schule_20).

Des Weiteren wurden folgende Aspekte von einzelnen Lehrpersonen als Belastung genannt: Die ein-
geschrankte Anwendung von LOGINEO NRW aufgrund der Datenschutzrichtlinien, die Struktur des E-
Mail-Dienstes, die digitale Ausstattung der Klassenrdume und die fehlende dienstliche Ausstattung
von Lehrpersonen mit digitalen Endgeraten.

An den weiterfiihrenden Schulen lassen sich die offenen Antworten der Lehrpersonen auf die Frage,
was sie an der Nutzung und Arbeit mit LOGINEO NRW als belastend wahrnehmen, in folgende Kate-
gorien zusammenfihren:

e  Struktur und Funktionen des E-Mail-Postfaches (n = 12 Nennungen)
e Unzuverlassigkeit des Servers (Geschwindigkeit, Abstiirze, Wartung) (n = 12 Nennungen)

e Kompatibilitat (Fehlende Anwendungssoftware, Ansicht flir mobile Endgerate, Integration
anderer Dienste) (n = 12 Nennungen)
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Zusatzbelastung und Mehraufwand (parallele Nutzung verschiedener Plattformen, Einarbei-
tung) (n = 11 Nennungen)

Synchronisierung und Speicherung (E-Mails, Daten, Kalender) auf private Endgerdte (n = 5
Nennungen)

Zeitaufwand fur das Anmelden/Abmelden bei LOGINEO NRW (n = 4 Nennungen)
Unstimmigkeit beim schulinternen Einsatzbereich von LOGINEO NRW (n = 4 Nennungen)
Struktur der Kalenderfunktion (n = 2 Nennungen)

Notwendigkeit, Ansprechpartner*innen aufzusuchen (n = 2 Nennungen)

Digitale Ausstattung der Schule (n = 2 Nennungen)

Erreichbarkeit der Servicehotline (n = 2 Nennungen)

Beispielhaft werden einige Zitate aus dem Datenmaterial der offenen Antworten der Lehrpersonen
angefiihrt, die die genannten Aspekte verdeutlichen:

,Es ergeben sich Schwierigkeiten, wenn LOGINEO nicht funktioniert (Absturz eines Servers,
Wartung etc.), da Kommunikation innerhalb des Kollegiums und ein Zugriff auf simtliche E-
Mails, Material, Termine etc. dann nicht mehr méglich ist.” (Lehrperson an WS_Schule_18).

,lch bin noch nicht wirklich vertraut mit allen Mdglichkeiten und miisste mich einarbeiten,
wozu mir die Zeit fehlt.” (Lehrperson an WS_Schule_19).

,Das Zeitfenster des automatischen LOGINEO ist zu eng bemessen, das heifdt, es fiihrt zu einer
steigenden Frustration, wenn im Arbeitsprozess sich immer wieder neu angemeldet werden
muss.” (Lehrperson an WS_Schule_7).

»lch nutze Endgerdite wie ein Tablet oder mein Handy. Es wére schén, wenn es LOGINEO als
App gdbe, so muss man nicht immer erst die Seite aufrufen und sich einloggen. Das ist zeit-
aufwdndig. Aufierdem 6ffne ich LOGINEO oft (iber mein Handy. Hier ist die Ansicht nicht op-
timal.“ (Lehrperson an WS_Schule_18).

Insgesamt fallt auf, dass nur vergleichsweise wenige Lehrpersonen von der Moglichkeit einer offenen
Antwort nach Belastungsfaktoren durch die Arbeit mit LOGINEO NRW genutzt haben.
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3.5.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der fiinften Fragestellung

Die Ergebnisse zur flinften Fragestellung ,Welche Auswirkungen hat die Einflihrung von
LOGINEO NRW auf die Arbeitsbelastung, Arbeitsentlastung und Arbeitszufriedenheit von Lehrperso-
nen?’ zeigen, dass mehrheitlich keine Mehrbelastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW wahrge-
nommen wird. Es wird deutlich, dass Potenziale fiir eine Arbeitsentlastung gesehen werden, die sich
in verschiedenen Bereichen in der taglichen Arbeit bereits als entlastend niederschlagen sowie, dass
die Mehrheit der befragten Lehrpersonen mit der Arbeit mit LOGINEO NRW zufrieden ist.

Bezlglich der Arbeitsbelastung zeigen die Ergebnisse, dass nahezu zwei Drittel der befragten Lehr-
personen berichten, dass die Arbeitsbelastung durch den Einsatz von LOGINEO NRW gleich geblieben
ist, etwa ein Drittel berichtet von einer gestiegenen Arbeitsbelastung durch den Einsatz von
LOGINEO NRW an ihrer Schule. Die Halfte der befragten Lehrpersonen sieht die Zusatzbelastung bei
der Einfihrung von LOGINEO NRW als Hirde fiir die Nutzung von LOGINEO NRW. Als belastend wer-
den von den Lehrpersonen die zeitintensive Einarbeitung sowie fehlende oder verbesserungswiirdige
Funktionen und die Handhabung von LOGINEO NRW genannt. Insbesondere fiir die Ansprechperso-
nen bzw. Administrator*innen scheint sich auf Basis der Interviewergebnisse bei der Einfihrung von
LOGINEO NRW eine Mehrbelastung zu ergeben, welche sich jedoch durch die Ergebnisse der Online-
Befragung fiir diese Personengruppe im Vergleich mit den anderen Lehrpersonen nicht stlitzen lasst.
Perspektivisch erwarten die befragten Lehrpersonen, dass die Mehrbelastung durch den Einsatz von
LOGINEO NRW geringer wird.

Mit der Einflihrung von LOGINEO NRW wird an einem Grof3teil der Pilotschulen die Hoffnung nach
einer Arbeitsentlastung fiir die Lehrpersonen verbunden, z.B. bei der Unterrichtsvorbereitung oder
durch die Organisation verschiedener Standorte. Drei Fiinftel der Lehrpersonen stimmen der Aussage
zu, dass die Arbeit mit LOGINEO NRW die Zusammenarbeit im Kollegium erleichtert. Als entlastend
durch die Arbeit mit LOGINEO NRW werden schulstufeniibergreifend die schulinterne Datenspeiche-
rung und auch der datenschutzrechtlich abgesicherte Austausch (von Daten und zur Kommunikation)
wahrgenommen. Auflerdem werden die dienstlichen E-Mail-Adressen und die Einbindung von
EDMOND von den Lehrpersonen als entlastende Aspekte genannt. Perspektivisch wird durch die
Lehrpersonen eingeschatzt, dass sich durch die Arbeit mit LOGINEO NRW die Arbeit von zu Hause
sowie die Trennung von Privatem und Dienstlichem verbessern werden.

Bezliglich der Arbeitszufriedenheit berichten zwei Drittel der Lehrpersonen, dass sie mit der Arbeit
mit LOGINEO NRW zufrieden sind.

Die Ergebnisse zeigen kaum schulstufenspezifische Unterschiede beziiglich der Arbeitsbelastung und
der Arbeitsentlastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW. Hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit zei-
gen sich tendenziell positivere Einschdtzungen an den Grundschulen im Vergleich zu den weiterfiih-
renden Schulen.
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3.6. Ergebnisse zu den Aufgaben und dem Aufwand der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen im Kontext der Einfiihrung von LOGINEO NRW an den Pi-
lotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur sechsten Fragestellung, die sich auf die Rolle der von den Pi-
lotschulen benannten LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen beziehen, berichtet. In vorliegender Litera-
tur zur Einfliihrung von digitalen Schulplattformen wird darauf hingewiesen, dass — neben der Schul-
leitung — die Ansprechperson fir die Implementierung einer digitalen Schulplattform eine zentrale
Rolle einnimmt (Moser & Petko, 2010). Wer die Aufgabe der Ansprechperson ibernimmt wird meist
schulintern bestimmt. Es handelt sich bei diesen Personen lberwiegend um Fachlehrpersonen aus
der Informatik, besonders IT-affine Lehrpersonen oder auch die Schulleitung selbst.

Es lassen sich aus der Literatur zur Einfihrung digitaler Schulplattformen drei zentrale Aufgabenbe-
reiche von schulischen Ansprechpersonen differenzieren: die schulinterne Einfiihrung, die schulinter-
ne Weiterbildung sowie der schulinterne Support (u.a. Karbautzki & Breiter, 2011; Petko, 2010b).
Ausgewahlte Einblicke zur Ausgestaltung dieser Aufgabenbereiche konnten bereits im Unterkapitel
3.3. zu den UnterstiitzungsmalRnahmen gegeben werden. Zur Einordnung der nachfolgenden Ergeb-
nisse ist wichtig zu berlicksichtigen, dass im Rahmen von LOGINEO NRW seitens der Medienberatung
NRW empfohlen wurde, an jeder Pilotschule eine Ansprechperson und eine*n Administrator*in zu
nbenennen, die unterschiedliche Verantwortungsbereiche tGbernehmen. Die Ansprechperson soll
insbesondere flir Kommunikation innerhalb der Schule sowie als Vermittler*in zwischen Schule und
Medienberatung NRW zustandig sein und von der Schulleitung — die generell bei der Integration digi-
taler Medien in die Schule eine Schliisselrolle einnimmt (Eickelmann & Gerick, 2018) — unterstitzt
werden. Die Administrator*innen dagegen lGbernehmen technische Aufgaben und erhalten fir den
schulinternen Support auf Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung ein spezielles Funktionskonto,
mit dem sie u.a. Nutzer*innen anlegen, |6schen oder importieren kdonnen. Die Administrato-
ren*innen erhalten dafiir weitgehende Befugnisse und Zugriffsrechte fiir das schulinterne System
und einen gesonderten Account in LOGINEO NRW, um technische und organisatorische Mallnahmen
zur Gewahrleistung der Systemfunktionalitat durchfiihren zu kdnnen. Wie bereits in Unterkapitel 2.2.
erldutert, stellt sich die Situation an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen so dar, dass an den meisten
Schulen die Rolle der LOGINEO-Ansprechpersonen und die Rolle der Administrator*innen von einer
Person Gibernommen wird.

Die Ubernahme von besonderer Verantwortung im Rahmen der Implementation von schulischen
Innovationen geht oftmals auch mit der Frage nach dem damit verbundenen Aufwand und einer
moglichen Entlastung einher. Karbautzki und Breiter (2011, S. 226) konnten im Rahmen eines Pro-
jekts zur Implementation einer digitalen Schulplattform in Bremen feststellen, dass 36 Prozent der
Ansprechpersonen maximal eine Entlastungsstunde und 22 Prozent maximal zwei Entlastungsstun-
den pro Woche erhielten.

Vor diesem Hintergrund steht daher die folgende Fragestellung im Fokus des vorliegenden Unterka-
pitels 3.6.:

Welcher Aufwand entsteht den in der Schule benannten Ansprechpersonen?

Eng verbunden ist damit auch die Frage nach den Aufgaben der Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen, die daher im Rahmen dieses Unterkapitels mit betrachtet wird. Im Folgenden werden die
Ergebnisse der Interviews (Abschnitt 3.6.1.) sowie der Online-Befragung der Lehrpersonen (Ab-
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schnitt 3.6.2.) vorgestellt. Im Rahmen der Online-Befragung der Lehrpersonen an den Pilotschulen
wurde aus Griinden der Anonymitat nicht direkt danach gefragt, ob eine Person LOGINEO-NRW-
Ansprechperson oder Administrator*in ist, sondern danach, ob die Befragten eine Funktion im Rah-
men von LOGINEO NRW einnehmen (z.B. LOGINEO-NRW-Ansprechperson, Administrator*in). Bei
insgesamt 13,5 Prozent der teilnehmenden Lehrpersonen ist dies der Fall (siehe hierzu auch Unter-
kapitel 2.2.). In Abschnitt 3.6.3. werden schlieRlich die Teilergebnisse zur Beantwortung der sechsten
Fragestellung zusammengefiihrt.

3.6.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zu den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen

Insbesondere die Daten der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen geben Aufschluss Uber ihre Aufgaben an den Pilotschulen im Rahmen der Einflihrung von
LOGINEO NRW. Beziiglich der leitfadengestiitzten Telefoninterviews wurden die Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen neben anderen Themenbereichen zu ihren Aufgaben und Tdtigkeiten be-
fragt. Weiterhin wurde erfragt, ob ihre Stelle an eine Beférderungsstelle gebunden ist und ob sie fir
ihre Arbeit Entlastungsstunden erhalten. Aus diesem Grund werden im Folgenden die Ergebnisse zu
(1) den Aufgaben der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen vorgestellt und im Weiteren, (2)
ob ihnen fir die Durchfiihrung dieser Aufgaben Entlastung zur Verfligung gestellt wird. Dabei werden
die Rollen der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen — sofern méglich und
notwendig — voneinander abgegrenzt sowie schulstufenspezifische Unterschiede differenziert nach
Grundschulen und weiterfihrenden Schulen berichtet (zur Kategorisierung der Schulstufen siehe
Unterkapitel 2.2). Wie bereits in Unterkapitel 3.3. dargestellt wurde, stehen den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen externe personelle (z.B. Schulung, Termin vor Ort) wie
auch externe zeit- und ortsabhangig zugadngliche UnterstiitzungsmalRnahmen (z.B. Nutzung des Fo-
rums) zur Verfiigung.

(1) Aufgaben

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
ergeben als Aufgaben der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zunachst den Besuch der
Schulung der Medienberatung NRW und die eigene Einarbeitung in LOGINEO NRW. Im Weiteren wird
die schuleigene Instanz durch die Administrator*innen aufgebaut. Diese Aufgaben werden zusam-
menfassend von einer Ansprechperson bzw. Administrator*in der weiterfihrenden Schule in dem
folgenden Zitat genannt:

,Dessen [der Administrator*innen] Aufgaben sind es, die Gruppen zu bilden, den Kalender zu
verwalten, E-Mails, Kollegen einzuweisen also im Grunde genommen ein funktionierendes
System als Administrator einzurichten.” (WS_Schule_18).

Im Vergleich dazu liegen die Aufgaben der LOGINEO-NRW-Ansprechperson in der eigenen Wahr-
nehmung in der Vermittlung zwischen der Medienberatung NRW und der eigenen Schule, dem Eva-
luationsteam und der eigenen Schule sowie zwischen dem Kollegium und dem System LOGINEO NRW
bzw. dem/der LOGINEO-NRW-Administrator*in. Diese vermittelnde Funktion wird anhand des fol-
genden Zitats einer Ansprechperson der weiterfiihrenden Schule zusammengefasst:

»[...] Antragstellung und die Informationen in den einzelnen Gremien [und den] Lehrerkonfe-
renzen abzustimmen. Dann von Schulleitungsseite die Absprachen, die getroffen werden miis-
sen, auch mit den beiden Administratoren. [...] Hilfestellung geben und Informationen im Kol-
legium. [...]” (WS_Schule_17).
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Als weitere Aufgaben der schulischen LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw. Administrator*in konn-
ten die Interviews die schulische Einfliihrung sowie den schulinternen Support im Kollegium ausma-
chen (siehe hierzu im Detail Unterkapitel 3.3.).

Inwiefern sich die Aufgaben der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen lGberhaupt unterschei-
den, hangt, wie die Ergebnisse der Interviews zeigen, vor allem von Schulstufen ab. Wahrend an der
Mehrheit der Grundschulen die Ansprechpersonen auch gleichzeitig die Rolle der Administra-
tor*innen tbernehmen, zeigt sich an den weiterfiihrenden Schulen ein anderes Bild. Dies wird von
einer Ansprechperson bzw. Administrator*in einer weiterfiihrenden Schulen wie folgt begriindet:

,Die Gré6f8e macht da vielleicht auch einfach viel mehr Arbeit, die die Personen dann leisten
miissen. Die Administratoren von einer kleinen Grundschule miissen sicherlich nicht so viele
Gruppen anlegen, so viele Personen.” (WS_Schule_17).

(2) Entlastung

In Bezug auf Entlastung der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen lassen sich
die Ergebnisse der Interviews ausschliefllich nach Schulstufen betrachten. An keiner Grundschule
werden die Aufgaben der Ansprechperson bzw. Administrator*in durch Entlastungsstunden oder
Ahnliches kompensiert. Das folgende Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer
Grundschule gibt Aufschluss Gber die damit einhergehenden Herausforderungen:

,Das heifit, dass LOGINEO und viele andere Sachen nebenherlaufen. Ich bin ganz normale
Lehrkraft, die den Aufwand nicht vergiitet bekommt oder dafiir eine Entlastung erhdlt.”
(GS_Schule_11).

An mehr als der Halfte der Grundschulen haben die Schulleitung auch die Rolle der Ansprechperson
bzw. Administrator*in inne.

An den weiterfihrenden Schulen ist die Tatigkeit Gberwiegend an andere Beférderungsstellen des
gleichen Bereiches angebunden, z.B. Medienbeauftrage*r. An zwei der weiterfiihrenden Schulen
Ubernimmt die Schulleitung die Rolle der LOGINEO-NRW-Ansprechperson bzw. Administrator*in.
Insgesamt sind die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an der Halfte der weiterfihrenden
Schulen Mitglieder des Schulleitungsteams (zweimal Schulleitung, viermal stellvertretende Schullei-
tung). Die folgende Antwort einer Ansprechperson bzw. Administrator*in auf die Frage, ob sie fir
ihre Arbeit als Ansprechperson bzw. Administrator*in Entlastung bekame, zeigt bespielhaft die Orga-
nisation an weiterflihrenden Schulen diesbeziglich:

,Nein, weil ich letztendlich ja schon Schulleitungsmitglied bin. Unser Admin ist letztendlich
auch der Computer-Admin. Der hat fiir seine Computer-Administration eine Beférderungsstel-
le - das ist richtig - eine Funktionsstelle, allerdings schon vor LOGINEO NRW bekommen.”
(WS_Schule_8).

3.6.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zur Rolle der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen sowie basierend auf vorliegender Forschung wurde im Rahmen der Online-
Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen nach der Belastung durch den Ein-
satz von LOGINEO NRW gefragt (siehe hierzu auch Unterkapitel 3.5.). Dazu wurden die Lehrpersonen
in Bezug auf drei Aspekte —Arbeitsbelastung, Arbeitsmenge und Entscheidungsspielrdume in Bezug
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auf die eigene Arbeitsorganisation — danach gefragt, inwiefern sich diese durch die Einfiihrung von
LOGINEO NRW verdndert haben (siehe hierzu auch Abschnitt 3.5.2.). Um den Aufwand der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen abschatzen zu kénnen, werden an dieser Stelle
die Ergebnisse lediglich fir die Gruppe der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen berichtet. Die Ergebnisse der Online-Befragung mit Blick auf die LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zeigen, dass Uber zwei Drittel (68,4%) der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen angeben, dass ihre Arbeitsbelastung durch den
Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule gleichgeblieben ist, wobei knapp 30 Prozent (28,9%) der
LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen angeben, dass die Arbeitsbelastung
groRer geworden ist (siehe Abbildung 34). Fast drei Viertel (73,0%) der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen berichten, dass die Arbeitsmenge durch den Einsatz
von LOGINEO-NRW an ihrer Schule ebenfalls gleichgeblieben ist. Weiterhin geben Uber zwei Drittel
(67,6%) der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an, dass ihre Entschei-
dungsspielraume in Bezug auf die eigene Arbeitsorganisation gleichgeblieben sind.

Durch den Einsatz von LOGINEO NRW

...ist die Arbeitsbelastung... 68.4 289

...ist die Arbeitsmenge... 73.0 243

...sind meine Entscheidungsspielrdume,

in Bezug auf meine eigene Arbeitsorganisation... 81 676 243

0 20 40 60 80 100
I geringer geworden D gleich geblieben D gréRer geworden

Abbildung 34: Veranderung der Arbeitsbelastung und Arbeitsentlastung durch die Arbeit mit LOGINEO NRW
(Angaben der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in Prozent)3®

36 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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3.6.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der sechsten Fragestellung

Zundachst lasst sich bei der Zusammenschau der Ergebnisse zur sechsten Fragestellung ,Welcher Auf-
wand entsteht den in der Schule benannten Ansprechpersonen?’ feststellen, dass an vielen LOGINEO-
NRW:-Pilotschulen die Aufgabenverteilung zwischen LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Admi-
nistrator*innen flieBend verlduft bzw. sich die beiden Rollen an vielen Schulen auch in einer Person
vereinen. Insbesondere an vielen Grundschulen Gibernehmen die Ansprechpersonen auch gleichzeitig
die Rolle der Administrator*innen. Vor diesem Hintergrund werden fiir die Beantwortung der Frage
beide Personengruppen betrachtet.

Den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen entsteht Aufwand im Rahmen
ihrer Aufgaben, die zunachst aus dem Besuch der LOGINEO-NRW-Schulung und fiir die LOGINEO-
NRW-Administrator*innen in der Einrichtung der Instanz bestehen. Weiterhin entsteht den LOGI-
NEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen Aufwand insbesondere im Rahmen der Ein-
fihrung von LOGINEO NRW im Kollegium sowie beim Support iber die Einflihrung hinaus. Sie neh-
men zudem eine vermittelnde Rolle zwischen allen intern und extern an LOGINEO NRW beteiligten
Akteur*innen ein.

Fir den Aufwand, der den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen im Rahmen
ihrer Aufgaben entsteht, stehen an den beteiligten Grundschulen keine Entlastungsmoglichkeiten zur
Verfigung. An den weiterfihrenden Schulen sind die Aufgaben der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen in vielen Fallen an bestehende Funktionsstelle gebun-
den.

Die Ergebnisse der Online-Befragung der Lehrpersonen zeigen fiir die Gruppe der LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen, dass diese mehrheitlich keine Mehrbelastung durch
den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule wahrnehmen.
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3.7. Ergebnisse zum Datenschutz im Kontext der Einfihrung von LOGINEO NRW
aus Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur siebten Fragestellung, die sich auf das Thema Datenschutz im
Kontext der Einflihrung von LOGINEO NRW bezieht, berichtet. Als Antwort auf diverse datenschutz-
rechtliche Bedenken in Bezug auf digitale Lern- und Verwaltungsanliegen, u.a. im Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten im Schulkontext (u.a. Bock, 2017), verfolgt LOGINEO NRW das Ziel, in einem
geschitzten virtuellen Arbeitsraum, Kommunikation, Organisation und Recherche sowie die Nutzung
digitaler Lehr-und Lernmittel auf der Basis rechtskonformer Datenverarbeitung fiir Schulen zu ermog-
lichen (MSB, 2018). Dafir, dass die Verarbeitung von datenschutzrechtlich abzusichernden Daten
nach den Richtlinien erfolgt, hat die Schulleitung sorgezutragen (ebd.). Um personenbezogene Daten
auf privaten Endgeraten verarbeiten zu diirfen, miissen Lehrpersonen in NRW eine Genehmigung mit
einzuhaltenden MaBnahmen zum Schutz der Daten unterschreiben (siehe Unterkapitel 3.8.).

Die Relevanz der siebten Fragestellung hinsichtlich des Themas Datenschutz im Kontext der Einfiih-
rung von LOGINEO NRW wird vor diesem Hintergrund deutlich. Im Fokus des vorliegenden Unterka-
pitels 3.7. steht daher die Fragestellung:

Existiert ein Datenschutzkonzept an den LOGINEO-NRW-Schulen?

Um zu kléren, inwiefern sich die Pilotschulen mit diesem Thema auseinandersetzen sowie zu be-
trachten, welche Rolle der Datenschutz im Kontext von LOGINEO NRW fir die schulischen Ak-
teur*innen an den Pilotschulen spielt, werden im Folgenden zunéchst die Ergebnisse aus den Inter-
views mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abschnitt 3.7.1.) und
anschlieRend die Befunde aus der Online-Befragung der Lehrpersonen (Abschnitt 3.7.2.) berichtet. Im
letzten Abschnitt 3.7.3. werden schliefilich die Teilergebnisse beider Erhebungsphasen zur Beantwor-
tung der siebten Fragestellung zusammengefiihrt.

3.7.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zum Thema Datenschutz an den Schulen

Insbesondere die Ergebnisse der Interviews geben Aufschluss (iber die Existenz eines Datenschutz-
konzeptes an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen. Im Rahmen des leitfadengestiitzten Interviews wur-
den die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen konkret zum Vorhandensein eines Daten-
schutzkonzeptes an ihrer Schule sowie nach der Umsetzung in Bezug auf LOGINEO NRW und die da-
mit verbundenen Herausforderungen und Potentiale befragt.

Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass die Mehrheit der Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen angibt, dass zum Zeitpunkt des Interviews (Dezember 2018/Januar 2019) kein spezifisches
schulisches Datenschutzkonzept vorliegt. Die meisten Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
geben an, dass ihre Schule zum Zeitpunkt der Interviews dabei ist, ein Datenschutzkonzept zu entwi-
ckeln. Beispielhaft steht dafiir die Antwort einer Ansprechperson bzw. Administrator*in an einer
weiterflihrenden Schule:

,Wir arbeiten an unserem Datenschutzkonzept. Zwei Dinge. Wir haben ein Datenschutzkon-
zept, das liber den Kreis [Name] derzeit kommuniziert wird. Das ist also in Arbeit. Das andere
ist, [...] wir stecken einfach mal das Vertrauen in die Organisatoren und das Land NRW, dass
es soweit erstmal abgesichert ist.” (WS_Schule_13).
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Das Zitat zeigt damit noch einen weiteren Aspekt, der auch von allen Pilotschulen thematisiert wird,
namlich die Hoffnung, dass durch den Einsatz von LOGINEO NRW an ihrer Schule die datenschutz-
rechtlich abgesicherte Arbeit ermdglicht wird. Dies wird auch durch das folgende Zitat einer An-
sprechperson bzw. Administrator*in einer Grundschule exemplarisch gestitzt:

»Also das Potenzial sehe ich ganz klar, dass das Land damit in der Verantwortung ist und da-
fiir sorgt, dass die Datenschutzgrundverordnung eingehalten wird, wenn wir LOGINEO NRW
nutzen.” (GS_Schule_20).

In einer schulstufenspezifischen Betrachtung zeigen die Ergebnisse bezliglich des Vorhandenseins
eines Datenschutzkonzepts leichte Unterschiede auf. Die Interviews mit den Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen der Grundschulen ergeben, dass lediglich eine von sieben Grundschulen nach
Aussage der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen Uber ein Datenschutzkonzept verfiigt.
Auch an den weiterfiihrenden Schulen gibt die Mehrheit der Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen zum Zeitpunkt der Interviews an, dass kein Datenschutzkonzept an der Schule vorliegt.
Jedoch berichten die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen von anderen zur Verfligung ste-
henden Materialien, zum Beispiel in Form von Checklisten oder PowerPoint-Folien, die den daten-
schutzkonformen Umgang mit datenschutzrechtlich abzusichernden Daten erldutern. Ein Beispiel fir
diese Vorgehensweise gibt ein Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in einer weiterfiih-
renden Schule:

»Also wir haben jetzt eine Art Checkliste erst mal vorgestellt. [...] Ich wiirde mir ja wiinschen,
dass das nicht jede Schule selbst erstellen muss, sondern dass bestimmte Grundziige auch von
oben schon mal an die Schulen weitergetragen werden [...], aber die Schulen dann in ihrem
Handeln letztendlich erst mal auf sich alleine gestellt sind.” (WS_Schule_18).

3.7.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zum Thema Datenschutz an den Schulen

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Telefoninterviews mit den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen sowie basierend auf aktuellen Debatten zum schuli-
schen Datenschutz wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung anhand von Aussa-
gesatzen zu verschiedenen Aspekten in Bezug auf den Datenschutz befragt. Die Auswertung der On-
line-Befragung der Lehrpersonen beziiglich des Datenschutzes erfolgte sowohl schulstufeniibergrei-
fend als auch schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen
(zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.). Dabei werden die folgenden drei Berei-
che adressiert. Als Erstes werden die Ergebnisse zu dem Bereich (A) Auseinandersetzung mit dem
Thema Datenschutz betrachtet. Daraufhin werden die Ergebnisse zu der (B) aktuellen und perspekti-
vischen Erfiillung der Erwartungen und Zielsetzungen an LOGINEO NRW beziiglich des datenschutz-
rechtlich sicheren Arbeitens berichtet, gefolgt von dem Bereich (C) Wiinsche zum Thema Daten-
schutz.

(A) Auseinandersetzung mit dem Thema Datenschutz

Die Lehrpersonen wurden im Rahmen der Online-Befragung dazu befragt, inwiefern sie sich auf
Schulebene, aber auch persénlich mit dem Thema Datenschutz auseinandersetzen. Sie konnten drei
zu diesem Zweck vorgelegte Aussagen — dass Datenschutz an ihrer Schule ein wichtiges Thema ist,
dass rechtliche Fragen zum Thema Datenschutz fir sie eine Herausforderung darstellen und dass sie
wissen, wie sie mit datenschutzkonform mit LOGINEO NRW umgehen miissen — mit einem vierstufi-
gen Antwortformat von Stimme voll zu bis Stimme gar nicht zu beantworten.
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Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 35): Die Ergebnisse zeigen, dass mehr als 90 Pro-
zent (92,9%; Kategorien Stimme voll zu und Stimme eher zu zusammengefasst) der Lehrpersonen der
Aussage zustimmen, dass Datenschutz an ihrer Schule ein wichtiges Thema ist. Fast vier Flinftel der
befragten Lehrpersonen stimmen der Aussage zu, dass rechtliche Fragen zum Datenschutz fir sie
eine Herausforderung darstellen (79,6%) aber auch, dass sie wissen, wie sie datenschutzkonform mit
LOGINEO NRW umgehen missen (79,5%).

An unserer Schule ist Datenschutz ein wichtiges

Thema. 56.2 36.7 6.0

Rechtliche Fragen zum Datenschutz (z.B.
Urheberrechten) stellen flir mich eine 439 35.7 150 (54
Herausforderung dar.

Ich weil}, wie ich datenschutzkonform mit LOGINEO

NRW umgehen muss (z.B. die datenschutzrechtlich 7 "8 158
abgesicherte Nutzung von privaten digitalen : ' i
Endgeraten).
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@ Stimme voll zu © Stimme eher zu O Stimme eher nicht zu O Stimme gar nicht zu
Abbildung 35: Auseinandersetzung mit dem Thema Datenschutz (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)3’

Schulstufenspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Die Betrachtung der Ergebnisse zeigen zu-
nachst fir die Grundschulen, dass Uber 90 Prozent (92,6%) der befragten Lehrpersonen an den
Grundschulen der Aussage zustimmt, dass Datenschutz an ihrer Schule ein wichtiges Thema ist. Vier
Flnftel (80,6%) der Grundschullehrpersonen stimmen der Aussage zu, dass rechtliche Fragen zum
Datenschutz fiir sie eine Herausforderung darstellen. Insgesamt 70,1 Prozent der Lehrpersonen an
den Grundschulen stimmen der Aussage zu, dass sie wissen, wie sie datenschutzkonform mit
LOGINEO NRW umgehen miissen.

Fir die weiterfihrenden Schulen zeigt sich, dass Giber 90 Prozent (93,3%) der Lehrpersonen der Aus-
sage zustimmen, dass Datenschutz an ihrer Schule ein wichtiges Thema ist. Knapp vier Finftel
(79,3%) der befragten Lehrpersonen stimmen der Aussage zu, dass rechtliche Fragen zum Daten-
schutz fiir sie eine Herausforderung darstellen. Der Aussage, dass sie wissen, wie sie datenschutzkon-
form mit LOGINEO NRW umgehen mussen, stimmen mehr als vier Flinftel (82,1%) der Lehrpersonen
an den weiterfiihrenden Schulen zu.

37 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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(B) Aktuelle und perspektivische Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGINEO NRW
beziiglich des datenschutzrechtlich sicheren Arbeitens

Wie im Ergebniskapitel zu den Zielsetzungen (Unterkapitel 3.1.) bereits berichtet wurde, erwarteten
Gber 90 Prozent (91,6%) der befragten Lehrpersonen durch die Einflihrung von LOGINEO NRW ein
datenschutzrechtlich abgesichertes Arbeiten. Im Rahmen der Online-Befragung wurden die Lehrper-
sonen auch gefragt, inwiefern durch die Einfihrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule das daten-
schutzrechtlich abgesicherte digitale Arbeiten eingetreten ist sowie, wie sie dies perspektivisch nach
einem Jahr Laufzeit von LOGINEO NRW einschatzen. Zur Einschatzung stand den Lehrpersonen ein
vierstufiges Antwortformat von Trifft voll zu bis Trifft gar nicht zu zur Verfigung.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 36): Die Ergebnisse der Online-Befragung der
Lehrpersonen zeigen, dass Uber vier Fiinftel (81,3%; Kategorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zu-
sammengefasst) der Aussage zustimmen, dass durch die Einflihrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule ein datenschutzrechtlich abgesichertes digitales Arbeiten moglich ist. In Bezug auf die per-
spektivische Einschatzung, inwiefern nach einem Jahr Laufzeit eine datenschutzrechtlich abgesicher-
te digitale Arbeit eingetreten sein wird, liegt der Zustimmungsanteil bei iber 90 Prozent (91,1%; Ka-
tegorien Trifft voll zu und Trifft eher zu zusammengefasst).

Durch die Einfiihrung von LOGINEO NRW...

ist aktuell Folgendes eingetreten:

Eine datenschutzrechtlich abgesicherte digitale

Arbeit (Kommunikation, Austausch). 122 351 148

wird perspektivisch Folgendes eintreten:

Eine datenschutzrechtlich abgesicherte digitale

Arbeit (Kommunikation, Austausch). %06 4035 78

0 20 40 60 80 100

OTnftvollzu  OTnffteherzu O Tnfft ehernichtzu O Tnfft gar nicht zu

Abbildung 36: Aktuelle und perspektivische Erfiillung der Zielsetzungen und Erwartungen an LOGINEO NRW
beziiglich des datenschutzrechtlich sicheren Arbeitens (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)3®

Schulstufenspezifische Betrachtung (ohne Abbildung): An den Grundschulen liegt der Anteil der
Lehrpersonen, die der Aussage zustimmen, dass durch die Einfilhrung von LOGINEO NRW an ihrer
Schule ein datenschutzrechtlich abgesichertes digitales Arbeiten eingetreten ist, bei iber 90 Prozent

38 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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(91,3%), an den weiterfiihrenden Schulen bei etwa vier Flinfteln (79,2%). In Bezug auf die perspekti-
vische Einschatzung, inwiefern nach einem Jahr Laufzeit eine datenschutzrechtlich abgesicherte digi-
tale Arbeit eingetreten sein wird, liegt der Anteil der Zustimmung an den Grundschulen bei 93,0 Pro-
zent und bei den weiterfihrenden Schulen bei 90,1 Prozent.

(C) Wiinsche zum Thema Datenschutz

Abschliefend werden die Ergebnisse zu den Wiinschen der Lehrpersonen zur Unterstiitzung im Be-
reich Datenschutz berichtet. Den Lehrpersonen wurde die Aussage ,Ich wiinsche mir beim Thema
Datenschutz mehr Unterstilitzung.”, die mit einem vierstufigen Antwortformat von Stimme voll zu bis
Stimme gar nicht zu eingeschatzt werden sollte, vorgelegt.

Die Ergebnisse zeigen insgesamt, dass zwei Drittel (66,6%; Kategorien Stimme voll zu und Stimme
eher zu zusammengefasst; Abbildung 37) der befragten Lehrpersonen der Aussage zustimmen, das
sie sich beim Thema Datenschutz mehr Unterstitzung wiinschen. Mit Blick auf die schulstufenspezifi-
schen Unterschiede zeigt sich, dass fast drei Viertel (74,3%) der Lehrpersonen an den Grundschulen
der Aussage zustimmen, dass sie sich beim Thema Datenschutz mehr Unterstiitzung wiinschen. Der
Anteil an den weiterfiihrenden Schulen liegt bei fast zwei Dritteln (64,8%). Mit Blick auf die Gruppe
der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen zeigt sich auch hier, dass fast drei
Viertel (72,9%) der befragten Lehrpersonen dieser Personengruppe angeben, sich mehr Unterstut-
zung beim Thema Datenschutz zu wiinschen.

Ich wiinsche mir beim Thema
Datenschutz mehr Unterstiitzung.

Alle Schulen 272 394 2722 6.1
Grundschulen 36.4 379 212
Weiterfiihrende Schulen 259 389 28.0 73

Ansprechpersonen bzw.

Administrator*innen 351 378 216 54

0 20 40 60 80 100

@ Stimme voll zu @ Stimme eher zu T Stimme eher nicht zu O Stimme gar nicht zu

Abbildung 37: Wiinsche zum Thema Datenschutz insgesamt, nach Schulstufe und fiir die Gruppe der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Angaben der Lehrpersonen in Prozent)*

39 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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3.7.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der siebten Fragestellung

Die Ergebnisse zur siebten Fragestellung ,Existiert ein Datenschutzkonzept an den LOGINEO-NRW-
Schulen?’ zeigen, dass an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen mehrheitlich zum Zeitpunkt der Pilotphase
kein Datenschutzkonzept vorliegt. Dies ist insbesondere an den Grundschulen der Fall. Dennoch zeigt
sich bei den schulischen Akteur*innen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen ein starkes Bewusstsein
fir die Relevanz und die Herausforderungen im Kontext des Datenschutzes in der Schule. So geben
beispielsweise mehr als 90 Prozent der Lehrpersonen an den Pilotschulen an, dass Datenschutz an
ihrer Schule ein wichtiges Thema ist. Die LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen an allen Pilotschulen betonen die besondere Rolle der Einfihrung von LOGINEO NRW fir
das datenschutzrechtlich abgesicherte Arbeiten an ihrer Schule. Insgesamt mehr als 80 Prozent der
befragten Lehrpersonen — an den Grundschulen sogar tber 90 Prozent — geben an, dass durch die
Einfilhrung von LOGINEO NRW an ihrer Schule ein datenschutzrechtlich abgesichertes digitales Arbei-
ten eingetreten ist.

3.8. Ergebnisse zur Nutzung privater Endgerdte im Kontext der Einfihrung von
LOGINEO NRW aus Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

Im Folgenden werden die Befunde zur achten Fragestellung, die sich auf die Nutzung privater Endge-
rate an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen bezieht, berichtet. Im 23. Datenschutz- und Informations-
freiheitsbericht von Nordrhein-Westfalen wird die Nutzung privater digitaler Endgerdte durchaus
kritisch betrachtet. So miisste die Schulleitung theoretisch jegliche Endgerate priifen, um den daten-
schutzkonformen Umgang sicherzustellen (Bock, 2017). Martin und Hofmann (2017) konkretisieren,
dass bisher haufig ohne Genehmigung der Schulleitung personenbezogene Daten durch private End-
gerate verarbeitet wurden.

Sofern die Schulleitung der Verwaltung personenbezogener Daten durch die Lehrpersonen auf eige-
nen digitalen Endgeraten zugestimmt hat und die ,Genehmigung fiir die Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten aus der Schule durch Lehrkrdfte zu dienstlichen Zwecken auf privaten ADV-Anlagen’
durch die Lehrpersonen unterschrieben wurde, kann LOGINEO NRW auf eigenen digitalen Endgera-
ten genutzt werden (Bereinigte Amtliche Sammlung der Schulvorschriften NRW, 2007). Dies gilt
ebenfalls fir Referendar*innen und Lehrpersonen im Vorbereitungsdienst. Allerdings miissen die
Daten ausreichend passwortgeschiitzt und maoglichst in verschlisselter Form abgelegt sein sowie
ordnungsgemal geldscht werden. Zu diesen MaRnahmen verpflichten sich die Lehrpersonen durch
die Unterschrift der Genehmigung. Auch Noten und andere Schiiler*innenbezogene Daten kdnnen
nach Einverstandnis der Schulleitung auf privaten Endgeraten gespeichert werden, wobei die Schul-
leitung den Umgang jederzeit Gberprifen darf (u.a. Giering & Allhoff, 2015).

Die achte Fragestellung hinsichtlich des Einsatzes privater Endgerate an den LOGINEO-NRW-
Pilotschulen kann somit in ihrer Relevanz gut begriindet werden. Im Fokus des vorliegenden Unter-
kapitels 3.8. steht die Fragestellung:

Wie ist der Einsatz von privaten Endgerditen der Lehrpersonen geregelt?

Zur Beantwortung werden sowohl Daten aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (siehe Abschnitt 3.8.1.) als auch aus der Online-
Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen (siehe Abschnitt 3.8.2.) herangezo-
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gen. Im Abschnitt 3.8.3. werden schliel3lich die Teilergebnisse der beiden Erhebungsphasen zur Be-
antwortung der achten Fragestellung zusammengefihrt.

3.8.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zur Nutzung privater Endgerate

Im Rahmen der Telefoninterviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen wurden diese nach dem Einsatz privater digitaler Endgeraten fir die Nutzung von LOGI-
NEO-NRW an ihrer Schule befragt. Die aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen gewonnenen Ergebnisse werden im Folgenden vorgestellt.

Die Ergebnisse zeigen, dass es nach Angaben der LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen an allen Pilotschulen Lehrpersonen gibt, die LOGINEO NRW auf privaten Endgerdten nut-
zen. An allen Pilotschulen dirfen die Lehrpersonen private Endgerate nach Aussage der Ansprech-
personen bzw. Administrator*innen nur nach Unterzeichnen der Genehmigung fiir die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten aus der Schule verwenden. Dies erlautert eine Ansprechperson bzw.
Administrator*in in dem folgenden Zitat wie folgt:

»Da ist das in NRW jedenfalls so, dass man ddfiir eine Vereinbarung unterschreiben muss, auf
der man versichert, dass man bestimmte SicherheitsmafSnahmen beachtet. Was das konkret
ist, hdngt auch von dem Gerédit ab [...]. Dazu verpflichtet man sich. Das beantragt man bej sei-
nem Schulleiter, dass einem die Nutzung privater Endgerdte im schulischen Kontext gestattet
wird. Und dann ist das auch alles rechtlich in Ordnung.” (WS_Schule_7).

Zum Teil geben die Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen an, dass es ohne den Rickgriff auf
private digitale Endgerate nicht moglich sei, LOGINEO NRW zu nutzen, wie das folgende Zitat einer
Grundschullehrperson verdeutlicht:

,Wir haben im Grundschulbereich keinerlei Verwaltungsrechner, auf die wir als Lehrkrdfte zu-
greifen kénnen. Wir miissen also mit unseren privaten Gerdéiten arbeiten. Wir waren dabei ge-
zwungen, uns die Nutzung von privaten Gerdten von der Schulleitung genehmigen zu lassen,
aber gleichzeitig auch dafiir zu haften, wenn etwas schiefgeht.” (GS_Schule_11).

Auch an weiterflihrenden Schulen wird darauf hingewiesen, dass

[...] die derzeitigen [...] Voraussetzungen [...] kein anderes System als Bring Your Own Device
[erlaubt]. Das heifSt, der Lehrer ist, bis auf ein paar Gerdte, die wir als Schule [...] zur Verfii-
gung stellen kénnen [...] darauf angewiesen, das Prinzip Bring Your Own Device [einzuset-
zen].” (WS_Schule_13).

3.8.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zur Nutzung privater Endgerate

Insbesondere die Online-Befragung der Lehrpersonen gibt Aufschluss (iber den Einsatz privater End-
gerate an den LOGINEO-NRW:-Pilotschulen. Im Rahmen der Online-Befragung wurden die Lehrperso-
nen dazu befragt, ob und wenn ja, welche digitalen Endgerate sie fur die Arbeit mit LOGINEO NRW
nutzen, und wie haufig sie diese fir die Arbeit mit LOGINEO NRW nutzen. Die Auswertung der Onli-
ne-Befragung der Lehrpersonen beziglich der Nutzung privater Endgerate fir die Arbeit mit
LOGINEO NRW erfolgte sowohl schulstufenlbergreifend als auch schulstufenspezifisch differenziert
nach Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen (zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unter-
kapitel 2.2.). Zunachst wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung dazu befragt, ob
sie generell private digitale Endgerate flr die Arbeit mit LOGINEO NRW nutzen. Die Ergebnisse zei-
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gen, dass Uber vier Funftel (82,4%; Kategorie Ja) der Lehrpersonen angeben, fiir die Arbeit mit LOGI-
NEO NRW private digitale Endgerate zu nutzen (ohne Abbildung, n = 261). Der Anteil an den Grund-
schulen (84,5%) und an den weiterfiihrenden Schulen (81,1%) fallt ahnlich hoch aus.

Die nachfolgenden Ergebnisse beziehen sich nur noch auf die Personengruppe, die angegeben hat,
private Endgerate fir LOGINEO NRW zu nutzen (s.0.). Dabei werden die folgenden zwei Bereiche
adressiert: Bezliglich der privaten Endgerdte werden die Ergebnisse in den Bereichen (A) genutzte
private Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW und (B) Haufigkeit des Einsatzes privater Endge-
rate an verschiedenen Orten berichtet.

(A) Genutzte private Endgeridite fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW

Die Lehrpersonen, die angegeben haben, private Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW zu nut-
zen, wurden im Rahmen der Online-Befragung zundchst zu den Endgeraten, die sie fiir die Arbeit mit
LOGINEO NRW nutzen, befragt. Dazu konnten die Lehrpersonen auswahlen, welche der nachfolgen-
den Gerate — stationdrer PC, Laptop, Tablet-PC, Smartphone oder andere — sie fiir die Arbeit mit
LOGINEO NRW nutzen. Mehrfachantworten waren moglich.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 38): Die Ergebnisse zeigen, dass drei Viertel
(75,3%; Kategorie angekreuzt) der Lehrpersonen angeben, eigene Laptops fur die Arbeit mit
LOGINEO NRW zu nutzen, gefolgt vom eigenen Smartphone (54,9%). Weniger als die Halfte (42,8%)
der befragten Lehrpersonen, die private digitale Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW nutzen,
verwendet stationdre PCs. Ein Drittel (34,0%) berichtet vom Einsatz von Tablet-PCs fiir die Arbeit mit
LOGINEO NRW.

Laptop 75.3
Smartphone 549
Stationérer-PC 428
Tablet-PC 340
0 20 40 6:0 80 100

Abbildung 38: Genutzte private Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW (Angaben der Lehrpersonen, die flr
die Arbeit mit LOGINEO NRW private Endgerate nutzen, in Prozent)
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Schulstufenspezifische Ergebnisse (ohne Abbildung): Fiir die Grundschulen zeigt sich, dass mehr als
drei Viertel (77,6%; Kategorie angekreuzt) der Lehrpersonen an den Pilotschulen angeben, Laptops
fir die Arbeit mit LOGINEO NRW einzusetzen. Auch das Smartphone wird von fast zwei Dritteln
(63,3%) der Grundschullehrpersonen genutzt. Ein Drittel (32,7%) der Lehrpersonen der Grundschulen
gibt an, fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW einen stationdren PC zu verwenden. Ein Tablet-PC wird von
weniger als einem Viertel (22,4%) der befragten Lehrpersonen an den Grundschulen fir die Arbeit
mit LOGINEO NRW genutzt.

An den weiterfihrenden Schulen liegt der Anteil der Lehrpersonen, die angeben, einen privaten Lap-
top fir die Arbeit mit LOGINEO NRW zu nutzen, bei drei Vierteln (75,3%). Mehr als die Halfte (54,7%)
der Lehrpersonen berichten, Smartphones fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW zu nutzen. Weniger als
die Halfte (45,3%) der befragten Lehrpersonen an den weiterfilhrenden Schulen gibt an, einen stati-
ondren PC fiur die Arbeit mit LOGINEO NRW zu nutzen. Etwas mehr als ein Drittel (36,7%) der Lehr-
personen der weiterfihrenden Schulen berichtet, fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW einen privaten
Tablet-PC einzusetzen.

(B) Hdufigkeit des Einsatzes privater Endgerdte fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW an verschiedenen
Orten

SchlieRlich wurden die Lehrpersonen im Rahmen der Online-Befragung zur Haufigkeit des Einsatzes
privater Endgerate fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW an verschiedenen Orten befragt. Dabei ging es
um die Nutzung von privaten digitalen Endgeraten fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an den drei Or-
ten zu Hause, in der Schule und an einem anderen Ort. Zur Beantwortung stand den Lehrpersonen
ein flinfstufiges Antwortformat zur Verfligung: Tdglich — Mindestens einmal in der Woche, aber nicht
tdglich — Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche — Seltener als einmal im Monat, aber
mindestens einmal seit der Einfiihrung — Nie.

Schulstufeniibergreifende Betrachtung (Abbildung 39): Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen,
dass Uber die Halfte (54,7%) der Lehrpersonen, die private digitale Endgerate fir die Arbeit mit
LOGINEO NRW nutzen, diese tdglich zu Hause einsetzt. Uber zwei Drittel (67,3%; Kategorien Téglich
und Mindestens einmal in der Woche, aber nicht tdglich zusammengefasst) der Lehrpersonen nutzen
private digitale Endgerate fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW mindestens einmal in der Woche in der
Schule. Seltener werden private Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an anderen Orten einge-
setzt. Mehr als zwei Flinftel (42,3%) der Lehrpersonen nutzen private digitale Endgerdte mindestens
einmal in der Woche fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an einem anderen Ort, z.B. unterwegs.

Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die Grundschulen (Abbildung 40): Die Ergebnisse zeigen filr
die Grundschulen, dass drei Viertel (75,5%; Kategorien Tédglich und Mindestens einmal in der Woche,
aber nicht tdglich zusammengefasst) der Lehrpersonen angeben, private digitale Endgerate mindes-
tens einmal in der Woche zu Hause einzusetzen. In der Schule nutzen drei Fiinftel (61,7%) der Grund-
schullehrpersonen private digitale Endgerate mindestens einmal in der Woche fiir die Arbeit mit LO-
GINEO NRW. Mehr als ein Drittel (36,3%) der Lehrpersonen der Grundschulen berichtet, private End-
gerate mindestens einmal in der Woche an einem anderen Ort als in der Schule oder zu Hause fiir die
Arbeit mit LOGINEO NRW einzusetzen.
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Haufigkeit der Nutzung privater Endgeréte fiir die
Arbeit mit LOGINEO NRW

Privates Endgerat (z.B. stationérer PC, 346

Laptop, Tablet-PC, Smartphone) zu Hause. :

Privates mobiles Endgerat (z.B. Laptop

. ! 232 85 |57 185
Tablet-PC, Smartphone) in der Schule.
Private mobile Endgerate an einem 100 178
anderen Ort (z.B. unterwegs). ' )
SIO 8I0 100

W Taglich I Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
O Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche O Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit Einfihrung

O Nie

Abbildung 39: Haufigkeit des Einsatzes privater Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an verschiedenen Orten (Angaben der
Lehrpersonen, die fur die Arbeit mit LOGINEO NRW private Endgerate nutzen, in Prozent)*©

Haufigkeit der Nutzung privater Endgerate fiir die
Arbeit mit LOGINEO NRW (Grundschulen)

Privates Endgerat (z.B. stationarer PC, 49 82 | 122
Laptop, Tablet-PC, Smartphone) zu Hause. : : ’
Privates mobiles Endgerat (z.B. Laptop,
Tablet-PC, Smartphone) in der Schule. 340 106 128 149
Private mobile Endgerate an einem
anderen Ort (z.B. unterwegs). 221 68 182 36
0 2 1 50 0 100

B Taglich I Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
O Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche O Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit Einfihrung

ONie

Abbildung 40: Haufigkeit des Einsatzes privater Endgerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW an verschiedenen Orten (Angaben der
Lehrpersonen der Grundschule in Prozent)*

40 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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Schulstufenspezifische Betrachtung fiir die weiterfithrenden Schulen (Abbildung 41): Fir die weiter-
fihrenden Schulen wird deutlich, dass Gber drei Flinftel (63,8%) der Lehrpersonen private Endgerate
tdglich fir die Arbeit mit LOGINEO NRW von zu Hause aus nutzt. Mehr als die Halfte (53,0%) der
Lehrpersonen der weiterflihrenden Schulen gibt an, in der Schule tdglich private Endgerate fur die
Arbeit mit LOGINEO NRW einzusetzen. Fast die Halfte (46,2%; Kategorien Tdglich und Mindestens
einmal in der Woche, aber nicht tdglich zusammengefasst) der Lehrpersonen an den weiterfihren-
den Schulen gibt darliber hinaus an, private Endgerdate mindestens einmal in der Woche auch an ei-
nem anderen Ort als zu Hause und in der Schule fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW zu nutzen.

Haufigkeit der Nutzung privater Endgeréte fiir die
Arbeit mit LOGINEO NRW (weiterfiihrende Schulen)

Privates Endgerét (z.B. stationarer PC,

Laptop, Tablet-PC, Smartphone) zu Hause. 302

Privates mobiles Endgerat (z.B. Laptop, Tablet-PC,

Smartphone) in der Schule. 17467 188

Private mobile Endgeréate an einem

6.9
anderen Ort (z.B. unterwegs). 399 1031 &7 32

20 40 60 80 100

o

W Taglich @ Mindestens einmal in der Woche, aber nicht taglich
O Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche [0 Seltener als einmal im Monat, aber mindestens einmal seit Einfiihrung
O Nie

Abbildung 41: Haufigkeit des Einsatzes privater Endgeréte fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW an verschiedenen
Orten (Angaben der Lehrpersonen weiterfiihrenden Schule in Prozent)*

3.8.3. Zusammenschau der Ergebnisse und Beantwortung der achten Fragestellung

Die Ergebnisse zur achten Fragestellung ,Wie ist der Einsatz von privaten Endgerdten der Lehrperso-
nen geregelt?’ zeigen, dass es an allen LOGINEO-NRW-Pilotschulen nach Angaben der LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen Lehrpersonen gibt, die LOGINEO NRW auf priva-
ten Endgeraten nutzen. Dafiir bedarf es der Genehmigung fiir die Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten aus der Schule, welche durch die Lehrpersonen sowie die Schulleitung unterschrieben
wird. In der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen geben (iber 80
Prozent der befragten Lehrpersonen gleichermalRen an den Grundschulen wie an den weiterfiihren-
den Schulen an, dass sie fir die Arbeit mit LOGINEO NRW private digitale Endgerate (insbesondere
eigene Laptops) nutzen. Diejenigen Lehrpersonen, die private digitale Endgerate fir die Arbeit mit

41 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
42 Differenzen zu 100 Prozent sind im Rundungsverfahren begriindet.
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LOGINEO NRW nutzen, verwenden dies besonders haufig von zu Hause. Mehr als die Halfte der be-
fragten Lehrpersonen nutzt sie taglich. Aber auch in der Schule setzen mehr als zwei Fiinftel der
Lehrpersonen taglich private digitale Endgerate ein.

Insgesamt scheinen die Lehrpersonen an den weiterfiihrenden Schulen haufiger private digitale End-
gerate fir die Arbeit mit LOGINEO NRW zu Hause, in der Schule und an anderen Orten zu nutzen. Ein
Erklarungsansatz konnte sein, dass an den an der Pilotphase beteiligten Grundschulen haufiger
Dienstgerate fir die Lehrpersonen zur Verfligung stehen (siehe Abschnitt 3.2.2.).

3.9. Ergebnisse zu den Wiinschen fiir die Weiterarbeit mit LOGINEO NRW aus
Sicht der schulischen Akteur*innen an den Pilotschulen

AbschlieBend wird betrachtet, was sich die beteiligten Akteur*innen an den Pilotschulen flr die Wei-
terarbeit mit LOGINEO NRW wiinschen. Die Wiinsche der Akteur*innen an den Pilotschulen kénnen
wichtige Einblicke in die schulischen Bedarfe, aber auch Impulse fir die Weiterentwicklung der In-
stanz geben. Im Folgenden werden zunachst die Ergebnisse aus den Interviews mit den LOGINEO-
NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen (Abschnitt 3.9.1.) und anschlieRend die Befunde
aus der Online-Befragung der Lehrpersonen an den LOGINEO-NRW-Pilotschulen (Abschnitt 3.9.2.)
berichtet. In Abschnitt 3.9.3. werden schlieBlich die Teilergebnisse beider Erhebungsphasen zusam-
mengefihrt.

3.9.1. Ergebnisse der qualitativen Phase zu den Wiinschen flr die Weiterarbeit

Die Daten aus den Telefoninterviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen geben zum einen Aufschluss lber die individuellen Wiinsche der Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen (sofern anwesend auch der Schulleitungen) sowie zum anderen dariber, was
sich die Kollegien fiir die Arbeit mit LOGINEO NRW an ihrer Schule wiinschen. Die Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen wurden am Ende des Interviews explizit nach ihren Winschen gefragt.
Weitere Hinweise zu den Wiinschen im Rahmen von LOGINEO NRW konnten dariiber hinaus aus den
Antworten zu anderen Themenbereichen herausgearbeitet werden, beispielsweise im Themenbe-
reich Unterstiitzungsmalnahmen. Im Rahmen der Auswertung konnten die gedufRerten Wiinsche in
die folgenden beiden Kategorien differenziert werden: Wiinsche zu (1) UnterstiitzungsmafSnahmen &
Support sowie Wiinsche zu (2) Funktionen von LOGINEO NRW. Diese beiden Kategorien werden im
Folgenden dargestellt. Die Auswertung erfolgte schulstufenspezifisch differenziert nach Grundschu-
len und weiterfiihrenden Schulen (zur Kategorisierung der Schulstufen siehe Unterkapitel 2.2.).

(1) Wiinsche zu UnterstiitzungsmafSnahmen und Support

Die Ergebnisse der Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
zeigen, dass insbesondere Wiinsche an den externen Support durch die Medienberatung NRW be-
stehen. Eine Vielzahl der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen gibt an, dass ,[d]ie Hotline
bitte beibehalten (WS_Schule_8) werden solle. An den Grundschulen werden vermehrt weitere
Schulbesuche von Vertreter*innen der Medienberatung NRW sowie die Durchfiihrung von schulin-
ternen Fortbildungen zu LOGINEO NRW durch die Medienberatung NRW gewiinscht, wie das folgen-
de Zitat einer Ansprechperson bzw. Administrator*in der Grundschule beispielhaft zeigt:
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,lch wiirde mir noch wiinschen, dass es vielleicht einen regelmdfigen Termin gibt, bei dem
man sich dann nochmal mit den Experten [der Medienberatung NRW] zusammensetzen kann,
um dann nochmal geregelt Riickfragen stellen zu kénnen und man den Kontakt zu denen hal-
ten kann. Das funktioniert bis jetzt aber auch schon ganz gut.” (GS_Schule_6).

In einer schulstufenspezifischen Betrachtung wird deutlich, dass sich die Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen an den weiterfiihrenden Schulen den Ausbau der UnterstitzungsmaRnahmen
dahingehend wiinschen, dass bei bekannten Stérungen oder Problemen von LOGINEO NRW Informa-
tions-E-Mails mit Losungshinweisen an alle Administrator*innen geschickt werden, was mit dem
nachfolgenden Zitat beispielhaft verdeutlicht wird:

,Und wenn Mitarbeiter von LOGINEO schon vorher wissen, da gibt es Probleme, dann viel-
leicht nochmal kurz eine E-Mail zu schicken, zu sagen ,Halt Stopp, bevor Sie da weitermachen,
das Problem taucht auf’ und einfach einen Ratschlag geben, dass man da anders mit umge-
hen kann.” (WS_Schule_18).

Des Weiteren wiinschen sich Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen der weiterfihrenden
Schulen die Moglichkeit des Voneinander-Lernens und duflern in diesem Kontext zum einen die Idee,
informelle Treffen fir LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen und Administrator*innen zu initiieren, ,[...]
damit nicht jeder in seinem eigenen Saft brodelt und alles selbst neu erfindet.” (WS_Schule_12) oder
das Lernen von Good-Practice-Modellen voranzubringen:

»ES wdre natiirlich auch sehr wiinschenswert, dass Schulen iiber LOGINEO NRW perspektivisch
miteinander kooperieren kénnen im Hinblick von good and best practice-Modellen und
-Konzepten.” (WS_Schule_8).

(2) Wiinsche zu Funktionen von LOGINEO NRW

Die Ergebnisse der Interviews zeigen mit Blick auf die Wiinsche der Ansprechpersonen bzw. Admi-
nistrator*innen, dass mehrere Personen sich einen verbesserten Online-Editor , Wir wiinschen uns
einen vernlinftigen Editor” (WS_Schule_19) wiinschen, damit Dokumente z.B. nicht erst herunterge-
laden werden missen. AuBerdem wird von mehreren Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen
der Wunsch nach einer Verbesserung der Upload-Moglichkeiten geduBert, damit ,man ganze Datei-
Order hochladen kann“ (GS_Schule_16). Des Ofteren wird auch der Wunsch nach einer Einbindung
der LOGINEO-NRW-Nachrichtenfunktion in die individuellen E-Mail-Konten geduRert. Vor dem Hin-
tergrund der datenschutzrechtlichen Bedenken wird seitens der Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen jedoch ein ,Messenger-Dienst [vorgeschlagen], dass man nicht alles per E-Mail machen
muss, dass man, wenn man einmal eingeloggt ist, Kurznachrichten schreiben kénnte”
(WS_Schule_14) sowie die Moglichkeit einer ,,Information, dass eine E-Mail angekommen ist und ein
Banner auf dem Handy oder dhnliches” (GS_Schule_1). Die Ansprechpersonen bzw. Administra-
tor*innen — hier wird auch mehrfach der Wunsch des Kollegiums formuliert — beméangeln, dass stets
eine Anmeldung in LOGINEO NRW notwendig ist und wiinschen sich daher z.B. eine ,App, [...] um
LOGINEO NRW einfach noch handlicher zu machen” (WS_Schule_13). Weitere, eher selten genannte,
Wiinsche von Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen sind spezieller und betreffen die Einbin-
dung des Kalenders auf die Schul-Webseite, den Import, das Loschen und das Aktualisieren der
Schild-Daten sowie eine Notiz-Funktion.

In einem GroRteil der Interviews ldsst sich der Wunsch identifizieren, dass es mit LOGINEO NRW wei-
tergeht. So formuliert beispielsweise eine Ansprechperson bzw. Administrator*in:
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[...] wir hoffen, dass LOGINEO erfolgreich ist, a) weil es eine sichere Plattform ist b) weil es
hoffentlich vom Ministerium unterstiitzt wird, also, dass das keine Sackgasse ist. Dass das
weiter ausgebaut wird. [...] Das wdre mir ein echtes Anliegen, dass durch die Riickmeldung
eben Mittel bereitgestellt werden, um das auch wirklich erfolgreich und ernsthaft zu vollzie-
hen. Und nicht einfach nur zu sagen, hier habt ihr einen Zugang und jetzt macht mal.”
(WS_Schule_13).

In der schulstufenspezifischen Betrachtung zeigt sich, dass ausschlieBlich die Ansprechpersonen bzw.
Administrator*innen der weiterfiihrenden Schulen in Bezug auf Funktionen und Software von
LOGINEO NRW auch Winsche zur padagogischen Nutzung duRern. Die Mehrheit der Ansprechperso-
nen bzw. Administrator*innen der weiterflihrenden Schulen wiinscht sich die Einflhrung der Bil-
dungs-Cloud. In diesem Zusammenhang wird im Rahmen der Interviews am haufigsten die Einbin-
dung der bisher vorliegenden digitalen Schulbilicher (BioBook, mBook) genannt. Daneben wird auch
die Moglichkeit der Einbindung von weiteren digitalen Schulplattformen (z.B. moodle und Untis) hdu-
fig als Wunsch der Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen und Kollegien gedulRert.

Weitere, nur selten genannte Winsche sind die Einflihrung von Funktionen fiir elektronische Klas-
senblicher, Tests sowie die Raumbuchung, dariiber hinaus die Erweiterung der schulischen Speicher-
kapazitat, die Verbesserung des Spamfilters der E-Mail-Funktion und Uiber dies die Vermeidung von
Grammatikfehlern, ,Neu-Deutsch‘/Slang.

3.9.2. Ergebnisse der quantitativen Phase zu den Winschen flr die Weiterarbeit

Im Folgenden werden die Ergebnisse einer offenen Frage zu den Wiinschen der Lehrpersonen fiir die
Entwicklung von LOGINEO NRW sowie fiir die Unterstiitzungsstrukturen vorgestellt. Die Ergebnisdar-
stellung der offenen Antworten der Lehrpersonen erfolgt aufgrund vergleichsweise weniger Antwor-
ten auf diese Frage schulstufenibergreifend in Form von Kategorisierungen, die sich entsprechend
der beiden identifizierten Bereiche aus den Interviews mit den LOGINEO-NRW-Ansprechpersonen
bzw. Administrator*innen ,Wiinsche zu Unterstitzungsmalnahmen und Support’ und ,Wiinsche zu
Funktionen von LOGINEO NRW’ gliedert.

Bereich ,Wiinsche zu UnterstiitzungsmafSnahmen und Support’

e Fortbildungen und Schulungen zu LOGINEO NRW (n = 5 Nennungen)

e Verkiirzung der Wartungszeiten bzw. andere Wartungszeiten (nicht am Wochenende) (n = 4
Nennungen)

e Vernetzung und Unterstiitzung von LOGINEO-NRW-Pilotschulen (auch mit neuen LOGI-
NEO NRW Schulen) (n = 2 Nennungen)

Weitere Aspekte wurden jeweils nur von einer Lehrperson genannt, sollen der Vollstéandigkeit halber
an dieser Stelle aber auch berichtet werden.

e Erklarvideos

e Anzeigen von Hinweisen bei allen Funktionen von LOGINEO NRW, wenn Mauszeiger auf ent-
sprechendem Button liegt

e In Support-Antwort immer auch die Anfrage zitieren
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Bereich ,Wiinsche zu Funktionen von LOGINEO NRW*

e Verbesserung der E-Mailfunktion (Weiterleitung an private E-Mailadresse, Zuverlassigkeit der
E-Mail-Funktion, komplette E-Mail-Adressen im Adressbuch anzeigen, Adresserkennung ex-
terner Personen, Verbesserung des Spamfilters, komplizierte E-Mail-Adressen sollten um-
stellbar sein, Vereinfachung des Mailing-Prozesses, Festlegung, welche E-Mail-Adresse aus-
schlieBlich benutzt wird) (n = 10 Nennungen)

e LOGINEO-NRW-App / Mobile Version flirs Smartphone (n = 10 Nennungen)

e Freischaltung von LOGINEO NRW fiir Schiiler*innen (n =9 Nennungen)

e Zusatzliche Funktionen (z.B. digitales Klassenbuch, Eintragung von Noten, digitale Schulb-
cher, Stundenplane, digitale Raumverteilung, Erinnerungsfunktionen, anlegen von Gruppen,
Pinnwand, Ordnungssystem, Schnellzugriffe auf Ordner im Workspace, Ordner Synchronisie-
ren) (n =9 Nennungen)

o Verbesserung der Funktionen, insbesondere der Kalenderfunktion (n = 5 Nennungen; u.a.
Moglichkeit zum Synchronisieren, direkte Verbindung zum Kalender ohne lber das E-Mail-
Fach zu gehen, Moglichkeit Kalendereintrdge farblich zu markieren, 6ffentliche Kalender ein-
binden) und der Dateiablagefunktion (n = 2 Nennungen; Mdéglichkeit, vorhandene Dateien
durch neue Versionen zu ersetzen, Dateien/Ordner direkt per drag&drop auch herunterladen
zu kénnen)

e Verknipfung mit anderen externen (z.B. Biobook) und schulinternen (z.B. Untis, Schild) An-
wendungen (n =5 Nennungen)

e Dienstliche mobile Endgerate fir jede Lehrperson (n = 4 Nennungen)

e Chatfunktion (n = 2 Nennungen)

Weitere Aspekte wurden jeweils nur von einer Lehrperson genannt, sollen der Vollstandigkeit halber
an dieser Stelle aber auch berichtet werden.

e Moglichkeit digitale Lehrmaterialien zu erstellen
e Nach Abmeldung durch System Weiterleitung auf Startseite

3.9.3. Zusammenschau der Ergebnisse zu den Wiinschen fiir die Weiterarbeit

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass die schulischen Akteur*innen verschiedene Wiinsche
im Kontext der Arbeit mit LOGINEO NRW formulieren. Dabei ist auffallig, dass die LOGINEO-NRW-
Ansprechpersonen bzw. Administrator*innen insbesondere im Bereich UnterstiitzungsmafSnahmen
und Support Wiinsche auRern, wie zum Beispiel in Bezug auf den externen Support durch die Medi-
enberatung NRW, im Hinblick auf Schulungsangebote oder hinsichtlich der Moglichkeit, von anderen
Schulen zu lernen.

Die befragten Lehrpersonen, die im Rahmen der offenen Fragebogenfrage Wiinsche zur Weiterarbeit
mit LOGINEO NRW gegeben haben, geben insbesondere Wiinsche im Bereich der Weiterentwicklung
von Funktionen von LOGINEO NRW an, wie u.a. die Verbesserung der E-Mail-Funktion, das Angebot
einer LOGINEO App bzw. mobilen Version fiirs Smartphone, die Freischaltung von
LOGINEO NRW fiir Schiiler*innen sowie die Bereitstellung zuséatzlicher Funktionen. Die Angaben der
Lehrpersonen weisen dabei eine groRe Spannweite in Bezug auf den Abstraktionsgrad der Wiinsche
auf: von sehr konkreten Wiinschen fiir Funktionen bis hin zu Wiinschen die Gesamtentwicklungen im
Lande betreffen.
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