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Themengebiet: Informelles Lernen mit generativen KIl-Programmen

Fragestellung

Wie wirkt sich die Nutzung von generativen KI-Programmen auf das informelle
Lernen aus und welche Rolle spielen dabei motivationspsychologische Aspekte?
(Schaper / Depenbusch)

Erlauterung

Das informelle Lernen bezieht sich auf das Lernen in Arbeits- oder
Lebenszusammenhangen aulerhalb formaler Bildungssituationen (z. B. in der
Berufsschule oder in der Universitat). Beim informellen Lernen mit Hilfe von
generativen Kl-Programmen (z. B. ChatGPT) handelt es sich somit um eine
Lernform, bei der die Kl den Lermprozess unterstltzt und begleitet. Dabei dient das
KI-Programm nicht nur als Wissensquelle, sondern auch als ,Lernpartner®. Die Kl
passt sich nicht nur dem Lernstil einer Person an, sondern bietet auch personalisierte
Inhalte, Feedback und Unterstitzung in Echtzeit. KI-Programme werden in der
heutigen Zeit vielfaltig eingesetzt, beispielsweise, wenn es gilt, komplexe bzw. neue
Aufgaben zu l6sen (z. B. erstmaliger Einsatz von Excel zur Kostenplanung einer
groen Veranstaltung) oder wenn neue digitale Tools bzw. Arbeitsmethoden
eingefiihrt werden. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Faktoren
(z. B. intrinsische Motivation, Selbstwirksamkeitserwartungen) das informelle Lernen
unter Anwendung von generativen Kl-Programmen beeinflussen?

Zu diesem Zweck soll ein experimentelles Szenario zum informellen Lernen im
Kontext einer konkreten Anforderungssituation umgesetzt werden und die
Teilnehmenden dazu getestet und befragt werden. Das Lernszenario und die
Erhebungsinstrumente zum Testen und Befragen der Probanden (Personen aus
dem privaten Umfeld der Bachelorand*innen) werden vom Lehrstuhl zur Verfligung
gestellt. Auch die Auswertung der Daten mithilfe statistischer Verfahren wird eng
betreut.
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Themengebiet: Gesundes Erndhrungsverhalten im Arbeitskontext

Fragestellung

Wie kann nachhaltiges Emahrungsverhalten im Arbeitskontext gefordert werden?
(Schaper / Depenbusch)

Erlauterung

Unter nachhaltigem Erahrungsverhalten wird verstanden, dass sich Individuen nicht
nur gesund emahren, sondem Entscheidungen zum Kauf von Lebensmitteln oder
deren Verzehr auch unter Beriicksichtigung von klimafreundlichen und sozialen
Aspekten (z.B. faire Bezahlung) und Tierwohlgesichtspunkten treffen. Nachhaltiges
Ernahrungsverhalten ist dabei nicht nur in Bezug auf die Emahrungsgestaltung in
privaten Kontexten, sondern auch in Arbeitskontexten relevant. In Bezug auf Aspekte
der Gesundheitsforderung bieten z.B. Arbeitgeber schon jetzt in vielfaltiger Form
Gesundheitsprogramme und -angebote an, um die Gesundheit bzw. das
Gesundheitsverhalten der Mitarbeitenden zu fordern. In ersten Untersuchungen
zeigten sich bereits Zusammenhange zwischen UnterstlitzungsmaRnahmen am
Arbeitsplatz  (z.B. gesunde Speisen in der Kantine) sowie dem
Gesundheitsverhalten und dem Wohlbefinden von Mitarbeitenden. Inwieweit dabei
auch weitere Aspekte der Nachhaltigkeit (Umwelt-/Klimafreundlichkeit, sozial und
Tierwohlaspekte) im Kontext des Ernahrungsangebots im betrieblichen Kontext eine
Rolle spielen wurde bisher nur wenig analysiert. Neben entsprechenden
organisationalen Unterstiitzungsangeboten kann auch das soziale Umfeld am
Arbeitsplatz, wie beispielsweise die vorherrschenden organisationalen Werte und
Normen in Bezug auf gesundes Ernahrungsverhalten oder MalRnahmen zur
Minderung von Stress, das Gesundheitsverhalten von Mitarbeitenden beeinflussen.
In der Abschlussarbeit soll untersucht werden, welche organisationalen Manahmen
bzw. Bedingungen und welche sozialen Faktoren nachhaltiges Ernahrungsverhalten
im Arbeitskontext fordern und wie ein entsprechendes Erndhrungsverhalten von
Arbeitnehmer*innen durch die Gestaltung des Arbeitsumfelds positiv beeinflusst
werden  konnen. Dazu  sollen halbstandardisierte  Interviews  oder
Fragebogenerhebungen durchgeflihrt und ausgewertet werden. Entwiirfe von
Fragebdgen bzw. Interviewleitfaden zu diesen Themen/Fragen liegen bereits vor und
werden vom Lehrstuhl zur Verfligung gestellt werden. Auch die Auswertung der
Daten (sowohl inhaltsanalytisch als auch statistisch) wird eng betreut.
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Themengebiet: Generative Kl und Technostress

Fragestellung

Wie wirkt sich der Einsatz generativer Kl (insbes. von ChatGPT) auf Technostress
aus und welche MaBnahmen des Change-Managements kdnnen ein potenzielles
Stressentstehen abmildern?

(Betreuung Depenbusch / Schaper)

Erlauterung

In der aktuellen Literatur werden technologische Charakteristika generativer Kl-
Programme identifiziert, die von Mitarbeitenden potenziell als Bedrohung
wahrgenommen  werden,  darunter ~ Datenschutzbedenken,  steigende
Aufgabenkomplexitat und Informationslberlastung. Solche Wahrnehmungen
werden in der Literatur als potenzielle Ausldser belastungsbezogener
Stressreaktionen im Sinne von Techno-Distress beschrieben (z. B. Techno-
Exhaustion). Gleichzeitig zeigen neuere Forschungsergebnisse, dass generative Kl-
Programme von Mitarbeitenden teilweise auch als positive Herausforderung
wahrgenommen werden, was mit aktivierenden Stressreaktionen im Sinne von
Techno-Eustress in Verbindung gebracht wird (z. B. Techno-Engagement). Die
Entstehung belastungs- oder herausforderungsbezogener Stressreaktionen ist
jedoch nicht allein auftechnologische Charakteristika zurlickzufhren, sondern hangt
mafgeblich davon ab, wie diese von Mitarbeitenden wahrgenommen, bewertet und
bewaltigt werden. In stress- und copingtheoretischen Modellen wird Bewaltigung
dabei als zentraler Mechanismus verstanden, uber den sich die Auswirkungen
wahrgenommener Anforderungen auf das spatere Stresserleben entfalten.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche technologischen Charakteristika
generativer Kl von Mitarbeitenden eher als Bedrohung beziehungsweise als
Herausforderung wahrgenommen werden und inwiefern diese unterschiedlichen
Bewertungen mit spezifischen Bewaltigungsstrategien  verbunden  sind.
Insbesondere ist zu untersuchen, ob belastungsbezogene Wahrnehmungen eher mit
vermeidungsorientierten Umgangsweisen einhergehen, wahrend
herausforderungsbezogene Wahrnehmungen eine intensivere Auseinandersetzung
und Nutzung generativer Kl begunstigen. Zu diesem Zweck soll in der
Abschlussarbeit ein  theoretisches  Untersuchungsmodell  konzipiert und
anschlieRend empirisch analysiert werden. Dazu findet eine Datenerhebung mit
einem Fragebogen zu zwei Messzeitpunkten statt, der anschlieBend quantitativ
ausgewertetwird. Das Forschungsmodell sowie die Fragebogenskalen liegen bereits
vor und kénnen vom Lehrstuhl zur Verfligung gestellt werden. Auch die Auswertung
der Daten mithilfe statistischer Verfahren wird eng betreut.
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Themengebiet: Neue/veranderte Kompetenzanforderungen in Kl-gestiitzten Arbeitsprozessen

Fragestellung

Welche neue bzw. veranderte Kompetenzanforderungen entstehen in Kl-gestitzter
Wissensarbeit?
(Betreuung Depenbusch / Schaper)

Erlauterung

Der Einsatz generativer Kiinstlicher Intelligenz (GenKI) erdffnet vielfaltige Potenziale
zur Vereinfachung und Unterstitzung wissensintensiver Tatigkeiten (z. B. in
kreativen Berufen wie Marketing oder in IT-Berufen). Aktivitdten, wie
Informationsverarbeitung und -analyse, Code-Skizzen, Ideengenerierung,
Dokumentation usw. kénnen durch generative KI-Programme haufig sogar effizienter
durchgefihrt werden. Dadurch verandert sich auch die Art und Struktur der
Arbeitsausflihrung: Arbeitsprozesse sind zunehmend von der Interaktion zwischen
Mensch und Kl geprégt, wodurch neue Formen der Zusammenarbeit,
Entscheidungsfindung und Aufgabenverteilung entstehen. Beschaftigte missen
zudem lemen, GenKI-Programme kompetent, kritisch und reflektiert einzusetzen.
Darlber hinaus entstehen neue Anforderungen in Bereichen wie digitaler
Kommunikation, Selbstorganisation und ethischer Bewertung von Kl-Ergebnissen.
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche neuen und veranderten
Kompetenzanforderungen an die Mitarbeitenden in Kl-gestltzter Wissensarbeit
entstehen? In der Abschlussarbeit sollen entsprechende Kompetenzanforderungen
im Rahmen einer Interviewstudie abgeleitet werden. Die Interviews werden dazu
inhaltsanalytisch (Mayring, 2010) ausgewertet und die Ergebnisse zu einem
Kompetenzmodell zusammengefasst. Der Interviewleitfaden liegt in groflen Teilen
bereits vor und konnen vom Lehrstuhl zur Verfugung gestellt werden. Auch die
qualitative Auswertung der Daten wird eng betreut.
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